COMUNICADO

Por medio del presente comunicado se pretende recordar que desde la emisién de la
resolucién 085de 2022 de la DIAN la cual reglamenta el acuse comercial, toda persona
ya sea natural o juridica que este obligada a facturar electronicamente debe contar
con un acuse comercial, por lo tanto, a partir de 08 de julio del presente ano fodos los
documentos deben ser cargados a la plataforma Gosocket (receptor de facturacién
Alpina), la cual le permitird a todos nuestros proveedores dar seguimiento de la
correcta radicacién de sus documentos.

Para los proveedores que no cuenten con usuario deben remitir la
solicitud al correosoporte@gosocket.net con la siguiente informacion:

e Correo:

Nit

Nombre del proveedor

Nombre del usuario

Empresa para asociar: Alpina / Alpina ZF
NIT empresa: 860025900 / 900268385

Cuando cuenten con el wusuario deben enviar Ila factura al correo

i - en formato PDF junto con el XML
en arch:vocompnm:do (ZIP) para que sean recibidas y posteriormente procesadas
de manera electronica. Recuerde que para el proceso de radicacion debe
informar la OC / Orden de Compra / Pedido y el IR/Entrada/HES en la factura, si
esta no es suministrada es causal de rechazo.

1. Asunto: 2. Archivos adjuntos:
NIT del Facturador Electrénico Un archivo .ZIP con contenga un
Nombre del Facturador Electréonico AttachedDocument (Contenedor
Numero del Documento Electrénico Electrénico)
ﬂﬁé Cédigo del tipo de documento Un PDF con la representacion grafica
Nombre comercial del facturador (Este ultimo de manera opcional)
A Linea de negocio (este ultimo
opcional, acuerdo comercial entre las 3. Peso maximo por envio:
partes) 2 Megas

En caso de que se presenten dificultades con el manejo de la herramienta se puede

comunicar al correo ginneth.benito@alpina.com para validar la interaccidn y programar
una capacitacién para el correcto uso de la plataforma.

NOTA: Para que la factura quede correctamente radicada la orden de compra y el IR
deben estardiligenciados de la siguiente forma:
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Orden de compra (OC / Pedido): Campo numérico (10 Digitos) sin caracteres
especiales, espacios, textos.

Entrada (IR / Migo): Campo numérico (10 Digitos) sin caracteres especiales,
espacios, textos.

Hoja de entrada de servicios (HES): Campo numérico (10 Digitos) sin caracteres
especiales, espacios, textos. (Aplica para servicios).

Cuando se ingrese a Gosocket es importante tener presentes los siguientes
estados:

1. Estados de la radicacidn:

Indica que el DTE estda pendiente y es necesario adicionar la
Naranja informacién requerida por la walidacion de Alpina

(OC/IR/HES).
Indica que el DTE ha sido enviado a validacién.

“ Indica que el DTE ha sido aceptado para validar la radicacion
Verde

(Sujeto a diferencias por precio y cantidad).

Rojo Indica que el documento fue rechazado.

2. Estados Comerciales:

Recepcion  Fecha Tipo NIT
Estado Fecha Gosocket Pago Serie  Folio Documento  Emisor Emisor Monto L

Factura
5 @ 144 o 3
vEO® O @ 28-10-2022  10-11-2022 FJM 50 Electrénica ® W 5 14.066.800,00 ] ]

b Corresponde al estado de la radicacién. (Validar el color con la tabla punto 1)

° Corresponde a la recepcién de la factura. (No implica la aceptacion del documento).

- Corresponde a la aceptacion del bien o servicio. (El documento se encuentra
contabilizado).

o Corresponde a la aceptaciéon expresa (72 horas hdbiles posterior a la aceptacién del
bien o servicio).

3. Notificaciones de Gosocket: Es importante validar en la descripcién de Notas el
estado las validaciones del documento. Las notificaciones se enviaran de manera
automdatica al correo relacionado en el campo técnico “Electronicmail” del xml del
documento electrénico.
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® Frovesdor

Orden de Compra

Digte ol wakor del campo

# Smart Supply - Informacion pendiente

O, s Compra

© Smart Supply - Campos clave

Fectazar | Reicar valdacin ml

n
i Notas
Fucta Ertidad Tipa Cadign Nota
L0 $:53:41 p.m. Srman Supply o Mo existe Campe Orden de Compra (Ducumento revakdado)
T22020 §:83:43 pm Servidor de comeo [ & noace | HIFERFET B documento fus enviada satistactoniamente 3 harold guema @gosocket net
21272020 5:68:30 p.m. SmantSupply. == SRV B documants fus revabiade
TLA030 5:58:34 p.m. Smanupply ] Fo exists Campo Orden de Compea (Solucionade)
T2/12/2030 B:06:5T p.m Smart Supply [ & Feciams | 05 L3 Referencia d la Orden Compra na sxte
z 120 6:06:50 p.m. Servidor de comes BREF2IE B documents fue enviads satisfactoriaments 3 juan arce @gosocket net

Notificacion Smart Supply

[Fsocket

Datos del Documento
Emisor:

Receptor:

Tipo de Documento:
Himero de Documento:
Fecha del Documento:
Estado Smart Supply:
CUFE

[900508308) Ernpresa Ermisora
(900508903) Empresa Receptora
FacturaElectranica
SETPOO4160354

3/a/2021

Pendiente

602 847177Fd95 c320044 8785 b7 07 1d2 c2 8237 c5140b3 27 ccB4 8413 0821201 a05F61 e 1falle 67720283 db 73 0f30f35f

Falta completar la informacion del pedido del documento

Para nosotros es un placer servirle.

Si tiene dificultad para ingresar al sisterma o visualizar los documentos cormunicarse con su proveedor,

COMECTE SU MEGOCIO A LA RED EMPRESARIAL DE AMERICA LATINA
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‘www2.gosocket.net/Inbox/Viewer7documentld=cae4b7 5f-82aa-4df3-5caa-e699d3fled74 Q

[

Documentos, eliquelas, empresas, Produclos y servicios Q = ALPINAPRODUCTOS ALIMEN.

ESTOES LA VISTA PREVIA DEL XML ALMACENADO EN GOSOCKET SI DESEA VER LA REPRESENTACION GRAFICA DEL DOCUMENTO SEGUN LO ESTIRULADD EN LA
LEGISLACION LOCAL DE FACTURACIGN ELECTRONICA HAGA CLIC EN LA ORCIGN DE "Descargar PDF"

(# Smart Supply - Informacion pendiente

i Fecha de expiracion: 30012023 16:34

Entrada - Hoja de Entrada

el = |

© Smart Supply - Campos clave

Comprador

omairal gonzalez @alpina com

Orden de Compra

4500221039

Gestién de Novedades:

e Diferencias en valores: Notificar el comprador o solicitante del servicio.

e Falta OC: Debe ser suministrada por el proveedor en el campo solicitado por
Gosocket.

e Falta entrada: Debe ser validada en Ariba, si no cuenta con el acceso validar con
el solicitante/comprador. Esta debe ser diligenciada en Gosocket.

e Pagos: Remitir al correo de consultas.pagos@alpina.com (4 dias hdbiles para la
respuesta).
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