
 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 
ACTIVDAD GREGARIOS AVENA ALPINA  

 
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.S. BIC, sociedad identificada con el NIT 860.025.900-2 (en adelante 
“Alpina”) y GRUPO MAVERICK S.A.S., sociedad identificada con el NIT 860.025.900-2 (en adelante “Maverick”) y 
conjuntamente los “Organizadores” te invitan a leer cuidadosamente estos Término y Condiciones de la actividad 
(la “Actividad”): 
 
 

1. Aceptación de los términos y condiciones: 
 

La participación en la Actividad implica expreso e íntegro conocimiento y aceptación de estos Términos y 
Condiciones. La persona que no esté de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, sobre los cuales 
se desarrollará la Actividad, tiene el pleno derecho de no participar en la misma. Sin embargo, la 
participación en la Actividad demuestra una conducta inequívoca de la aceptación íntegra, total y sin 
condiciones de estos Términos y Condiciones. 

 

2. Definiciones:   
 

Para lograr un mejor entendimiento de la información aquí contenida, las siguientes palabras deberán 
entenderse como se definen a continuación:  

 

2.1 Actividad: Hace referencia a la actividad que será explicada en detalle en los presentes Términos 
y Condiciones. 

 

2.2 Alpina: Significa Alpina Productos Alimenticios S.A.S. BIC. 
 

2.3 Beneficiario: significa los ciclistas que accedan a la Actividad de conformidad con los requisitos 
establecidos en estos Términos y Condiciones.  

 

2.4 Maverick: significa GRUPO MAVERICK S.A.S. 
 

2.5 Motoclistas: se refiere a las personas que circularan en moto en las rutas y horarios y prestarán 
los Servicios de Asistencia de conformidad con lo descrito en estos Términos y Condiciones y que 
serán fácilmente identificables porque tendrán prensas de vestir con la Marca Avena Alpina y/o 
Alpina, asimismo las motos en las que se transporten también llevarán la Marca Avena Alpina y/o 
Alpina. 

 

2.6 Organizadores: significan Alpina Productos Alimenticios S.A.S. BIC y GRUPO MAVERICK S.A.S. 
 

2.7 Política de Tratamiento de la Información: Es la política que define la forma en que la información 
personal de cada uno de los Participantes va a ser manejada y tratada. Ésta se encuentra 
debidamente publicada en la página web de Alpina 
https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondici
onesAlpina/28.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_
bic.pdf  
 

2.8 Término de Duración: La Actividad será válida en las fechas que se indican en el numeral 3.1.3. 
 

https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondicionesAlpina/28.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_bic.pdf
https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondicionesAlpina/28.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_bic.pdf
https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondicionesAlpina/28.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_bic.pdf


 

 

2.9 Términos y Condiciones: Hace referencia al presente documento que establece los términos y 
condiciones aplicables a la ejecución y desarrollo de la Actividad. 

 

2.10 Territorio: Hace referencia a las ubicaciones que se indican en el numeral 3.1.3. 
 

3. Descripción General de la Actividad: 
 

3.1. Durante el Término de Duración los Organizadores dispondrán de cuatro (4) Motociclistas que 
estarán en las rutas y horarios establecidos en la Tabla No. 1 que prestarán, de manera gratuita 
los siguientes servicios de la manera que se explica a continuación:  
 

3.1.1. Servicio de despinchado: en caso de que el ciclista tenga el parche: reparar con parche 
el neumático afectado, ensamblaje de neumático y llanta y finalmente inflado. En 
caso de que el ciclista tenga un neumático de repuesto: colocar el nuevo neumático 
, ensamblaje de neumático y llanta y finalmente inflado. En caso de no tenga nada 
para la reparación: se le brinda un inflado a la llanta para que pueda desplazarse al 
taller más cercano Este servicio incluye taxativamente: desmonte de llanta, retirar el 
neumático afectado, reparar con parche el neumático afectado, ensamblaje de 
neumático y llanta y finalmente inflado.  
 

El servicio no incluye: servicios diferentes a los enlistados anteriormente, tales como, 
pero sin limitarse a: reemplazo de neumático o de corazas, reparaciones que no 
puedan llevarse a cabo con parches, alineación, rectificación de rines, recogida de 
bicicletas, cambio de llantas, entre otros. 
 

 

3.1.2. Servicio de desvare: identificar el problema que puede tener la bicicleta haciendo una 
revisión rápida que consiste simplemente en mirar los componentes de la bicicleta 
sin hacer alguna modificación. En caso de que el problema tenga solución: si el 
técnico cuenta en ese momento con las herramientas procede a solucionar el 
inconveniente mecánico. En caso de que el problema no tenga solución: a criterio 
del técnico le explica al usuario la razón por la cual no se puede prestar el servicio de 
desvare y acaba con la intervención del técnico 
 

3.1.3. Servicio de Acompañamiento: el servicio de acompañamiento consiste en que los 
Motoclistas estarán junto a los ciclistas cubriendo la ruta de conformidad con la Tabla 
No. 1.  

 

El servicio de acompañamiento no implica que los Motociclistas deban acompañar a una 
persona o grupo especifico por determinado tiempo, pues los motociclistas tendrán la 
libertad y disposición de relevar, separarse, unirse a las personas y/o grupos que 
acompañarán, también podrán detenerse cuando así lo consideren.  

  
    
  Tabla No 1.  

Ruta Día Horario 

Belisario - Patios - Teusacá 24/8/2024 7:00 A.M. (durante 4 horas) 



 

 

Siberia-Alto del Vino-Siberia - 

Ruta Circular 
1/9/2024 

7:00 A.M. (durante 4 horas) 

TREN 5:20 OCCIDENTE 4/9/2024 5:00 A.M. (durante 4 horas) 

Tren verjón 12/9/2024 5:00 A.M. (durante 4 horas) 

Siberia-Alto del Vino-Siberia - 

Ruta Circular 
29/9/2024 

7:00 A.M. (durante 4 horas) 

Tren verjón 3/10/2024 5:00 A.M. (durante 4 horas) 

TREN 5:20 OCCIDENTE 16/10/2024 5:00 A.M. (durante 4 horas) 

Belisario - Patios - Teusacá 27/10/2024 7:00 A.M. (durante 4 horas) 

Siberia-Alto del Vino-Siberia - 

Ruta Circular 
10/11/2024 

7:00 A.M. (durante 4 horas) 

TREN 5:20 OCCIDENTE 20/11/2024 5:00 A.M. (durante 4 horas) 

Verjon 8/12/2024 7:00 A.M. (durante 4 horas) 

Belisario - Patios - Teusacá 14/12/2024 7:00 A.M. (durante 4 horas) 

 

3.2. Las rutas y horarios podrán ser modificados en cualquier momento a discreción de los 
Organizadores.  
 

3.3. Los servicios enlistados en el numeral 3.1. se prestarán de manera gratuita, y consecuencia, los 
motociclistas no estarán obligados a realizarlos ni a cumplir órdenes ni instrucciones de los 
ciclistas. De igual manera, la prestación de los servicios podrá cesar en cualquier momento, sin 
previa notificación, cuando los Organizadores así lo determinen.  
 

3.4. Los servicios serán prestados siempre y cuando los motoclistas cuenten los materiales y 
herramientas para llevarlos a cabo.  

 

3.5. Los servicios no serán prestados en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, o cuando se 
presente cualquier tipo de circunstancia que impida su correcta prestación.  

 

3.6. Durante la Actividad, los motociclista entregarán productos identificados bajo la marca Avena 
Alpina a algunos ciclistas, pues dependerá de la disponibilidad que tengan del producto.  

 
4. Manejo de Información de los Participantes.  

 

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.S. BIC, (en adelante Alpina) identificada con NIT 860.025.900-2 con 
domicilio en Km 3 vía Briceño – Sopó, Colombia, con teléfono en Bogotá 6015718609 y la línea 01 8000 529999 



 

 

en el resto del país, correo electrónico habeasdata@alpina.com le solicita en calidad de responsable del 
tratamiento autorización para el tratamiento de datos personales.  
 
Al aceptar estos términos y condiciones sus datos serán tratados con las finalidades descritas en de sus datos 
personales conforme a la política de tratamiento de datos personales de Alpina disponible en: 
https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondicionesAlpina/2
8.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_bic.pdf. El tratamiento que 
realizará Alpina con la información personal consistirá en la recolección, compilación, almacenamiento, uso, 
consulta, transmisión, transferencia y/o circulación de los datos. Se podrá contactar al Titular por vía telefónica 
(a través de llamadas y/o mensajes de texto como SMS y/o MMS), correo físico o electrónico, o medios digitales 
(como plataformas digitales propias o de terceros aliados comerciales, aplicaciones de mensajería instantánea 
y redes sociales, tales como Facebook, Instagram y WhatsApp, etc.) para el desarrollo de cualquiera de las 
finalidades arriba enlistadas. Así mismo en la página web y plataformas se podrá hacer uso de cookies. Alpina 
podrá solicitar la actualización de sus datos personales.  
 
En caso de recolección de información sensible, o relativa a menores de edad tiene derecho a no otorgar 
autorización, y a contestar o no las preguntas que le formulen y a entregar o no los datos solicitados. Son datos 
sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminación, como 
lo pueden ser la orientación política, filosófica, religiosa, sexual, la pertenencia a sindicatos, organizaciones 
sociales o de derechos humanos, la salud y datos biométricos. Ninguna actividad puede condicionarse a la 
entrega de datos sensibles. Los datos de menores de edad solo podrán ser entregados por el representante 
legal del menor, bajo el previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, y en estos casos el 
tratamiento responderá y respetará el interés superior de los niños, niñas y adolescentes, y se asegurará el 
respeto de sus derechos fundamentales. Como titular cuenta con los derechos establecidos en la Ley 1581 de 
2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen.  
 
Al autorizar usted declara que es mayor de edad y que ha leído y aceptó la Política de Tratamiento de Datos 
Personales de Alpina disponible en de sus datos personales conforme a la política de tratamiento de datos 
personales de Alpina disponible en: 
https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondicionesAlpina/2
8.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_bic.pdf.  
 
Adicionalmente, declara y se obliga a que los datos suministrados son veraces, son sus propios datos y no los 
de otra persona. En virtud del derecho del Titular de solicitar y recibir copia de la autorización en cualquier 
momento, Alpina se obliga a conservar prueba de la autorización. 

 
5. Disposiciones Especiales y Autorizaciones. 

 

5.1. Los nombres e imagen de los Participantes y/o Beneficiarios podrán ser publicados por el 
Organizador con fines de promoción, divulgación y publicidad de las marcas de las que son 
titulares, en cualquier lugar del mundo, por un periodo ilimitado, lo cual autorizan los 
Participantes y/o Beneficiarios con la participación en la Actividad. 
 

6. Responsabilidad de los Organizadores.  
 

6.1. El Participante debe estar en pleno uso de sus facultades físicas y mentales y deberá respetar toda 
la normatividad vigente. El Participante NO es, ni será representante, agente, vocero o similar del 
Organizador de la Actividad. 

 

https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondicionesAlpina/28.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_bic.pdf
https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondicionesAlpina/28.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_bic.pdf
https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondicionesAlpina/28.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_bic.pdf
https://azstachubdigitalprd01.blob.core.windows.net/hubdigitalcontainer01/TerminosyCondicionesAlpina/28.07.22_politica_de_tratamiento_de_datos_de_datos_personales_de_alpina_s.a_bic.pdf


 

 

6.2. Hasta donde sea permitido por ley, el Organizador se reserva el derecho de suspender o cancelar 
en forma parcial o total la Actividad por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o en caso de que 
se compruebe que se ha cometido cualquier tipo de fraude, como alteraciones, imitaciones, 
reimpresiones, sustituciones o alguna otra irregularidad que sea detectada por el Organizador, 
circunstancia sobre la cual se elaborará un acta de constancia para efectos probatorios. Si por 
alguna razón el Organizador se ve obligado a cancelar, suspender o aplazar la Actividad, lo 
notificara a los Participantes por cualquier otro medio que considere necesario. El Organizador 
no asumirá ninguna responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones, cuando tal 
incumplimiento total o parcial se produzca por causas o circunstancias constitutivas de fuerza 
mayor o caso fortuito, calificadas de conformidad con la ley.  
 

6.3. Hasta donde sea permitido por ley, el Organizador podrá modificar cualquiera de los puntos 
enunciados en los presentes Términos y Condiciones sin responsabilidad al respecto.  

 

6.4. Los Organizadores no están en la obligación de prestar el servicio, pues se trata de un servicio que 
se prestará de manera gratuita.  
 

6.5. Los Organizador serán responsables por daños directos sufridos por algún beneficiario, única y 
exclusivamente cuando sea atribuible a este y sea debidamente comprobado.  

 
7. Ámbito de Aplicación y Vigencia de la Actividad  

 
La Actividad es válida únicamente en el Territorio establecido y durante el Término de Duración 
anteriormente indicado en estos Términos y Condiciones. 

 
8. Ley Aplicable. 

 
Los presentes Términos y Condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de la República 
de Colombia. 

 


