Por un mundo delicioso
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC
TERMINOS Y CONDICIONES VENTA DE ALPILITRO

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC (“Alpina”), por medio del presente documento, establece los términos y
condiciones relativos a la Dindmica de la preventa del Alpilitro.

1. Aceptacion de los términos y condiciones:

La participacion en la Dinamica de la venta implica el expreso e integro conocimiento y aceptacion de estos Términos y
Condiciones. La persona que no esté de acuerdo con el presente documento, sobre los cuales se desarrollara la Dinamica,
tiene el pleno derecho de no participar en la misma. Sin embargo, la participacion en la Dindmica demuestra una conducta
inequivoca de la aceptacion integra, total y sin condiciones de los mismos.

2. Definiciones:

Para lograr un mejor entendimiento de la informacidn aqui contenida, las siguientes palabras deberan entenderse como
se definen a continuacion:

e Acta de Entrega: Documento o constancia que se firma al momento de la entrega del Alpilitro entre el
Participante y el Organizador, donde se deja por escrito que el Participante recibio el Alpilitro a satisfaccion
de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, junto con la aceptacién de la Politica de Proteccion de
Datos de Alpina Productos Alimenticios SA BIC.

e Alpilitro: El Alpilitro es un producto con las mismas caracteristicas del Alpinito producido por Alpina en una
presentacion de 1.044 gramos con sabor a fresa y/o melocoton. El Alpilitro entregado es personal e
intransferible, no sera canjeable en ninguna circunstancia por dinero en efectivo, ni ningun otro bien o
servicio, ni por otro tipo de producto.

e Dinamica: Se entiende por Dindmica lo siguiente:

Los dias 09, 16, 23 y 30 de marzo, 20 de abril, 04, 11, 19, 25 y 30 de mayo, 01 y 08 de junio del afio 2023,
Alpina le enviara a los Participantes un correo electrénico con el enlace que los dirigird a la pagina web
www.alpina.com/alpinago (“Alpina Go”) para realizar la compra del Alpilitro. Adicionalmente, el 04 y el 11 de
mayo de 2023, Alpina publicara en Twitter y en Instagram como story (las redes sociales) un enlace por unos
minutos que permitird a las personas que no se inscribieron en la preventa, comprar del Alpilitro. Para el
efecto de estos Términos y Condiciones, las personas que ingresen al enlace publicado en las redes sociales
y adquieran el Alpilitro también se denominaran Participantes. El Participante podra realizar la comprar una
sola unidad del Alpilitro, sin embargo, los dias 04 y 11 de mayo y 01 de junio de 2023, El Participante podra
realizar la compra hasta agotar existencias. Se destinaran dos mil quinientas (2.500) unidades de Alpilitro
sabor a fresa y/o melocotdn para cada una de estas fechas, excepto para los dias 25 y 30 de mayo, dias en
los que se destinardn dos mil quinientas (2.500) unidades para ambas fechas, para un total de Treinta Mil
unidades (30.000) de Alpilitro. En caso de que el Participante no haya podido comprar el Alpilitro, seguira
recibiendo el enlace para que pueda adquirir el Alpilitro en las fechas subsiguientes de acuerdo con el
Cronograma.

El correo electrénico se enviara a la misma direccién de correo electrénico registrada por el Participante al
momento de su inscripcién en la preventa del Alpilitro. Al momento de la realizacion de la compra en la pagina
web, el Participante deberd ingresar, entre otros datos, su correo electrénico, nombre, nimero de
documento de identificacidn y direccién de su domicilio.

El Participante Unicamente podra realizar la compra de una (1) unidad de Alpilitro, excepto los dias 04 y 11
de mayo y 01 de junio, en los cuales podra realizar la compra de una (1) unidad de Alpilitro cada vez que
ingrese al enlace de compra. de Una vez se realice el pago, Alpina enviara un correo electrénico con la
confirmacién de la compra, en el que le informara al Participante que para reclamar el Alpilitro debe acudir
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al establecimiento “Alpina Market Nogal”, ubicado en la carrera 9° No. 77-67, Bogotd D.C. o al
establecimiento “Alpina Market de Medellin” ubicado en la carrera 48 #17-49 Av. Los Industriales, Medellin,
de conformidad con la ciudad que se indica en el Cronograma.

La Fecha de Reclamo del Alpilitro dependera de la fecha en que el Participante adquirié el Alpilitro, de acuerdo
con el siguiente Cronograma:

Fecha de Compra ‘ Fecha de Reclamo Ciudad

09 de marzo de 2023. Cualquiera de los dias 24, 25 0 26 de
marzo de 2023, a eleccién del
Participante.

16 de marzo de 2023 Cualquiera de los dias 31 de marzo
o 01 o 02 de abril de 2023, a
eleccion del Participante.

23 de marzo de 2023 Cualquiera de los dias 07,08 0 09 de
abril. .de 2023, a eleccion del Bogota D.C.
Participante.

30 de marzo de 2023 Cualquiera de los dias 14,150 16 de
abril de 2023, a eleccion del
Participante.

20 de abril de 2023 Cualquiera de los dias 28, 29 0 30 de
abril de 2023, a eleccion del
Participante.

27 de abril de 2023 Cualquieradelosdias 12,130 14 de
mayo de 2023, a eleccién del
Participante.

04 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 26, 27 0 28 de
mayo de 2023, a eleccién del
Participante.

11 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 23, 24 0 25 de
junio de 2023, a eleccion del
Participante.

19 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 16, 17 0 18 de
junio de 2023, a eleccidon del
Participante.

25y 30 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 30 de junio,
01 0 02 de julio de 2023, a eleccidn
del Participante. Medellin

01 de junio de 2023 Cualquiera de los dias 07,08 0 09 de
julio de 2023, a eleccién del
Participante.

08 de junio de 2023 Cualquiera de los dias 21,22 0 23 de
julio de 2023, a eleccién del
Participante.

El Participante debera reclamar su Alpilitro en Alpina Market que corresponda en el horario habitual del
establecimiento. En caso de que el Participante no acuda a reclamar su Alpilitro en la fecha correspondiente,
Alpina no realizara la devolucién del dinero correspondiente y se reserva el derecho de vender las unidades
no reclamadas.

Previo a reclamar el Alpilitro en Alpina Market correspondiente, el Participante deberd mostrar a los
funcionarios encargados, su cédula en fisico o digital, asi como el correo electrdnico con la confirmacién de
la compra del Alpilitro. De esta manera, el Alpilitro Unicamente puede ser reclamado por la persona que se
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inscribid en la preventa y que realizé la compra del Alpilitro a través de Alpina Go. Se encuentra prohibida su

reventa.

Recuerda que el Alpilitro es un producto de edicidn limitada, razén por la cual, la posibilidad de compra por
parte del Participante serd hasta agotar existencias, lo que implica que entre mas rapido ingreses al enlace,
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mayor oportunidad tendras de poder comprar tu Alpilitro.

Cronograma: Se refiere a las siguientes fechas

Fecha de Compra Fecha de Reclamo Ciudad

09 de marzo de 2023. Cualquiera de los dias 24, 25 0 26 de
marzo de 2023, a eleccién del
Participante.

16 de marzo de 2023 Cualquiera de los dias 31 de marzo
o 01 o 02 de abril de 2023, a
eleccién del Participante.

23 de marzo de 2023 Cualquiera de los dias 07,08 0 09 de
abril. .de 2023, a eleccidon del Bogota D.C.
Participante.

30 de marzo de 2023 Cualquiera de los dias 14,150 16 de
abril de 2023, a eleccion del
Participante.

20 de abril de 2023 Cualquiera de los dias 28, 29 0 30 de
abril de 2023, a eleccion del
Participante.

27 de abril de 2023 Cualquieradelosdias 12,13 014 de
mayo de 2023, a eleccién del
Participante.

04 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 26, 27 0 28 de
mayo de 2023, a eleccién del
Participante.

11 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 23,24 0 25 de
junio de 2023, a eleccion del
Participante.

19 de mayo de 2023 Cualquierade los dias 16,17 0 18 de
junio de 2023, a eleccidon del
Participante.

25y 30 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 30 de junio,
01 0 02 de julio de 2023, a eleccidn
del Participante.

01 de junio de 2023 Cualquiera de los dias 07, 08 0 09 de Medellin

julio de 2023, a eleccién del
Participante.

08 de junio de 2023

Cualquieradelos dias 21,22 0 23 de
julio de 2023, a eleccién del
Participante.

Fechas de Compra: Se refiere a los dias 09, 16, 23 y 30 de marzo y 20y 27 de abril, 04 y 11 de mayo de 2023
para Bogota D.C.y 19, 25 y 30 de mayo y 01 y 08 de junio de 2023 para Medellin. Estas fechas pueden estar

sujetas a modificacidon dependiendo de la disponibilidad del Alpilitro.
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Fechas de Reclamo: Se refiere a los dias 24, 25, 26, 31 de marzo de 2023, 01, 02, 07, 08, 09, 14, 15, 16, 28,
29, 30 de abril, el 12, 13, 14, 26, 27 y 28 de mayo y el 23, 24 y 25 de junio de 2023 en Bogota D.C. y 16, 17 y
18, 30 de junioy 02 y 03, 07, 08, 09 y 21, 22 y 23 de julio de 2023 en Medellin. Estas fechas pueden estar
sujetas a modificacion dependiendo de la disponibilidad del Alpilitro.

Métodos de pago: Los métodos de pago serdn los mismos aceptados por la plataforma
www.alpina.com/alpinago o por cualquier otra que Alpina decida y que oportunamente informe a los
Participantes en Alpina Go. En el caso en el que el pago no pueda ser procesado, Alpina no garantiza la
disponibilidad de los productos.

Organizador: Se refiere a ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC.

Participante(s): Se entiende por Participante(s) la persona natural, mayor de edad, que se inscribié a la
preventa del Alpilitro y va a comprar el Alpilitro en Alpina Go de acuerdo con el Cronograma.

Participante Descalificado: Alpina se reserva el derecho de descalificar o excluir de la Dinamica de forma
unilateral y sin derecho a reclamacion alguna a aquellos Participantes que: (i) utilicen informacion falsa,
suplante a terceros o no corresponda a una persona real; (ii) altere ilegalmente su informacion o la de
terceros mediante cualquier procedimiento técnico o informatico; (iii) cualquier intento de fraude,
conducta inapropiada, asi como proporcionar informacion incompleta o falsa por parte de un Participante;
(iv) suministre al Organizador cualquier tipo de datos que no sean veridicos o que sean incorrectos; (v)
viole o intente violar alguna de las reglas fijadas en los presentes Términos y Condiciones; (vi) Perjudique
a un tercero como resultado de entregar informacion falsa y/o adelantar acciones fraudulentas, y/o este
tercero afectado formulase cualquier tipo de reclamacién en contra del Organizador, (vii) viole las leyes de
cualquier jurisdiccion (viii) ejecute practicas abusivas, restrictivas, de acoso o amenaza en contra de los
demds participantes y/o terceros, (ix) incurra en las conductas enunciadas como prohibidas, (x) viole
derechos de autor o propiedad intelectual de terceros.

Precio: El precio del Alpilitro sera informado al Participante en pesos colombianos antes de realizar la compra
del Alpilitro en Alpina Go.

Término de Duracion: La Dinamica Unicamente tendra lugar en las fechas indicadas en el siguiente
Cronograma:

Fecha de Compra ‘ Fecha de Reclamo Ciudad
09 de marzo de 2023. Cualquiera de los dias 24, 25 0 26 de
marzo de 2023, a eleccion del
Participante.
16 de marzo de 2023 Cualquiera de los dias 31 de marzo
o 01 o 02 de abril de 2023, a
eleccién del Participante.
23 de marzo de 2023 Cualquiera de los dias 07,08 o0 09 de
abril. .de 2023, a eleccidon del Bogots D.C.
Participante.
30 de marzo de 2023 Cualquieradelos dias 14, 150 16 de
abril de 2023, a eleccion del
Participante.
20 de abril de 2023 Cualquiera de los dias 28, 29 0 30 de
abril de 2023, a eleccion del
Participante.
27 de abril de 2023 Cualquieradelos dias 12,13 0 14 de
mayo de 2023, a eleccién del
Participante.
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04 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 26, 27 0 28 de
mayo de 2023, a eleccion del
Participante.

11 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 23, 24 0 25 de
junio de 2023, a eleccion del
Participante.

19 de mayo de 2023 Cualquierade los dias 16,17 0 18 de
junio de 2023, a eleccidon del
Participante.

25y 30 de mayo de 2023 Cualquiera de los dias 30 de junio,
01 o 02 de julio de 2023, a eleccion
del Participante. Medellin

01 de junio de 2023 Cualquiera de los dias 07,08 0 09 de
julio de 2023, a eleccién del
Participante.

08 de junio de 2023 Cualquiera de los dias 21,22 0 23 de
julio de 2023, a eleccién del
Participante.

Estas fechas pueden estar sujetas a modificacion dependiendo de la disponibilidad del Alpilitro.

Territorio: La compra del Alpilitro podra realizarse en las ciudades donde se encuentre disponible Alpina Go,
esto es Bogotd D.C., Medellin y Cali. Sin embargo, el Alpilitro Unicamente podra ser reclamado por el
Participante en el Alpina Market Nogal, ubicado en la carrera 9° No. 77-67, Bogota D.C. o “Alpina Market
Nogal” o en el “Alpina Market de Medellin” ubicado en la carrera 48 #17-49 Av. Los Industriales, Medellin,
conforme a lo indicado en estos Términos y Condiciones.

e Unidades Disponibles: Para esta Dindmica habra un total de treinta mil unidades (30.000) de Alpilitro sabor
a fresa y/o melocotdn, que se distribuirdn en dos mil quinientas unidades (2.500) en cada una de las Fechas
de Compra, esto es los dias 09, 16 23 y 30 de marzo y 20 y 27 de abril, 04, 11y 19 de mayo y 01 y 08 de junio
de 2023, adicionalmente el 25 y 30 de mayo de 2023 se tendran otras dos mil quinientas (2.500), para un
total de treinta mil unidades (30.000) de Alpilitro sabor a fresa y/o melocotén.

e Unidades por Participante: Cada Participante podra hacer la compra de una unidad (1) de Alpilitro. Salvo en
los dias 04 y 11 de mayo de 2023 en Bogota D.C. y 01 de junio de 2023 en Medellin, dias en que cada
Participante podra comprar unidades hasta agotar existencias cada vez que ingrese al enlace de compra.

3. No obligacién de reclamar el Alpilitro por parte del participante:

Si por cualquier motivo el Participante ya no desea reclamar el Alpilitro, no estara obligado a hacerlo.

En el evento en que el Participante compre el Alpilitro y no acuda a reclamarlo en la Fecha de Reclamo escogida por el
Consumidor de acuerdo con su fecha de Compra y el Cronograma se entendera que renuncia a su derecho de reclamar el
Alpilitro. En esta situacion, Alpina no procedera a realizar la devolucion del dinero pagado por el Alpilitro y se reserva el
derecho a vender esta unidad no reclamada.

4. Inhabilitados para participar:

No podran participar (i) las personas juridicas, (ii) los empleados de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC, sus
contratistas y subcontratistas como tampoco sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, primero civil y
primero de afinidad, (iii) trabajadores en misién de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC, (iv) empleados de
empresas proveedoras de insumos relacionados con los productos participantes, sus conyuges y familiares hasta el
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segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y tnico civil y (v) las personas que no se inscribieron a la preventa
del Alpilitro.

5. Entrega:

Para la entrega del Alpilitro el Participante deberd acudir al “Alpina Market Nogal” ubicado en la carrera 9° No. 77-67,
Bogotd D.C. o al “Alpina Market de Medellin” ubicado en la carrera 48 #17-49 Av. Los Industriales, Medellin, de conformidad
con la ciudad que se indica en el Cronograma y dentro del horario de 11:00 A.M. a 7:00 P.M. UNICAMENTE.

Para proceder con la Entrega del Alpilitro, el Participante debera mostrar su documento de identificacion en fisico o
digital y el correo electronico mediante el cual se le confirmo acerca de la compra del Alpilitro.

Recuerda que la compra del Alpilitro es personal e intransferible, razén por la cual el Alpilitro Unicamente puede ser
reclamado por el Participante que se registré correctamente en la preventa del Alpilitro y realizé la compra del Alpilitro

conforme a estos Términos y Condiciones.

Si el Participante no acude en cualquiera de los dias indicados, se entendera que renuncia a su derecho a reclamar el
Alpilitro y Alpina se reserva el derecho a vender las unidades que no fueron reclamadas.

6. Documentacidon necesaria:

La documentacidn necesaria para participar en la Dinamica serd la que solicité a través de Alpina Go. En todo caso, para
la entrega del Alpilitro el Participante deberd mostrar su documento de identidad en fisico o digital, asi como el correo
electrdnico en el que se le confirmo la compra del Alpilitro.

7. Disposiciones Especiales:

Los nombres e imagen de los Participantes podran ser publicados por Alpina con fines de promocién, divulgacién y
publicidad de las marcas de las que son titulares, en cualquier lugar del mundo y por un periodo ilimitado.

Esta Dindamica no es atribuible a la suerte o al azar, por lo tanto, no esta sujeta a la autorizacién de ninguna autoridad
competente.

8. Ley Aplicable:
Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de la Republica de Colombia.

9. Proteccion de Datos Personales:

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC, (en adelante Alpina) identificada con NIT 860.025.900-2 con domicilio en
Km 3 via Bricefio — Sopd, Colombia, con teléfono en Bogota 6015718609 vy la linea 01 8000 529999 en el resto del pais,
correo electrénico habeasdata@alpina.com le solicita en calidad de responsable del tratamiento autorizacién para el
tratamiento de datos personales.

Al aceptar estos términos y condiciones, usted acepta que sus datos sean tratados con las finalidades descritas en la
politica de privacidad de Alpina disponible en www.alpina.com. El tratamiento que realizara Alpina con la informacion
personal consistird en la recoleccién, compilacion, almacenamiento, uso, consulta, transmision, transferencia y/o
circulacion de los datos. Se podra contactar al Titular por via telefonica (a través de llamadas y/o mensajes de texto
como SMS y/o MMS), correo fisico o electrénico, o medios digitales (como plataformas digitales propias o de terceros
aliados comerciales, aplicaciones de mensajeria instantanea y redes sociales, tales como Facebook, Instagram vy
WhatsApp, etc.) para el desarrollo de cualquiera de las finalidades arriba enlistadas. Asi mismo en la pagina web y
plataformas se podra hacer uso de cookies. ALPINA podra solicitar la actualizacidon de sus datos personales.

En caso de recoleccidn de informacidn sensible, o relativa a menores de edad tiene derecho a no otorgar autorizacion,
y a contestar o no las preguntas que le formulen y a entregar o no los datos solicitados. Son datos sensibles aquellos
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que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacidn, como lo pueden ser la orientacidn
politica, filosofica, religiosa, sexual, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, la salud
y datos biométricos. Ninguna actividad puede condicionarse a la entrega de datos sensibles. Los datos de menores de
edad solo podran ser entregados por el representante legal del menor, bajo el previo ejercicio del menor de su derecho
a ser escuchado, y en estos casos el tratamiento respondera y respetara el interés superior de los nifos, nifias y
adolescentes, y se asegurara el respeto de sus derechos fundamentales. Como Titular cuenta con los derechos (i) a
solicitar prueba de la autorizacidon para el tratamiento de sus datos, (ii) a presentar quejas ante la autoridad competente,
(iii) a acceder, conocer, actualizar, rectificar sus datos personales y (iv) a revocar su autorizacidn para el tratamiento de
datos personales, y los demas establecidos en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Al autorizar usted declara que es mayor de edad y que ha leido y aceptd la Politica de Tratamiento de Datos Personales
de Alpina disponible en www.alpina.com. Adicionalmente, declaray se obliga a que los datos suministrados son veraces,
son sus propios datos y no los de otra persona. En virtud del derecho del Titular de solicitar y recibir copia de la
autorizacién en cualquier momento, Alpina se obliga a conservar prueba de la autorizacion.

10. Suspension, cancelacion o modificacion de la Dinamica:

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC se reserva el derecho de suspender, cancelar o modificar en forma parcial
o total la Dinamica en cualquier momento.

También se reserva el derecho de suspender o cancelar en forma parcial o total la Dindmica por causa de caso fortuito
o fuerza mayor, o en caso de que se compruebe que se ha cometido cualquier tipo de fraude, como alteraciones,
imitaciones, reimpresiones, sustituciones o alguna otra irregularidad que sea detectada por el Organizador,
circunstancia sobre la cual se elaborard un acta de constancia para efectos probatorios. Si por alguna razéon ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC se ve obligada a cancelar, suspender o aplazar la DINAMICA, lo notificara a los
Participantes via correo electrénico o por cualquier otro medio que considere necesario. ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SA BIC no asumirdn ninguna responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones, cuando tal
incumplimiento total o parcial se produzca por causas o circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito,
calificadas de conformidad con la Ley. ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC podran modificar cualquiera de los
puntos enunciados en los presentes Términos y Condiciones sin responsabilidad al respecto. La participacion en la
Dindmica implica la aceptacién de las decisiones que adopte ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC sobre todos y
cada uno de los aspectos de la venta del Alpilitro. La responsabilidad de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC
finaliza con la entrega del Alpilitro. En ningin evento ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA BIC seran responsables
por dafos directos o indirectos sufridos por algun Participante antes, durante y después del uso o disfrute del Alpilitro.
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