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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. BIC

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El articulo 15 de la Constituciéon de la Republica de Colombia consagra el derecho de
cualquier persona de conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan
sobre ella en bancos de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente,
ordena a quienes tienen datos personales de terceros respetar los derechos y garantias
previstos en la Constitucion cuando se recolecta, trata vy circula esa clase de informacion.

Asimismo, en equilibrio, justicia y equidad al citado articulo 15, el articulo 20 de la
Constituciéon de la Republica de Colombia consagra el derecho de cualquier persona,
Responsable o Encargado, de recibir informacidén veraz e imparcial.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A BIC estd comprometido con el cumplimiento de la
regulacién en materia de proteccién de datos personales y con el respeto de los derechos
de los titulares de la informacion. Por eso, adopta la siguiente Politica de Tratamiento de
Informacion (“PTI”) de obligatoria aplicaciéon en todas las actividades que involucre el
tratamiento de datos personales y de obligatorio cumplimiento por parte de la empresaq,
sus administradores, empleados y funcionarios. La PTI en ningun caso serd inferior a los
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012.

2. OBLIGATORIEDAD

Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. BIC, sus administradores, empleados en Colombia, los contratistas y
terceros que obran en nombre de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC

Todos los empleados de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC deben observar y
respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones.

3. DEFINICIONES

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC: Se refiere a la sociedad ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. BIC y a todas sus sociedades vinculadas.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar
a cabo el tratamiento. Esta puede ser escrita, verbal o mediante conductas inequivocas
que permitan concluir de forma razonable que el titular otorgd autorizacion.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
conocer la informacién que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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Estos datos se clasifican en sensibles, publicos, privados y semiprivados.

Dato personal sensible: Informacién que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos (huellas dactilares, entre otros).

Dato personal publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Son publicos,
entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, registros publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidos a reserva, los relativos al estado civil de las personas, a su profesidén u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico.

Dato personal privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para la persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes,
documentos privados, informacién extraida a partir de la inspeccién del domicilio.

Dato personal semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como, entre
otros, el dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras
o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que por si misma o en asocio con
otros, realiza el tratamiento de datos por cuenta del responsable del tratamiento.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o cuando adviertan que existe un
presunto incumplimiento del régimen de proteccién de datos, seguin el articulo Art. 15 de la
ley 1581 de 2012.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular del dato: Es la persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales
como, entre otros, la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacién o supresién de
esa clase de informacién.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro (transmisién nacional) o fuera de Colombia (transmisién internacional) y
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que tiene por objeto la realizacién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Requisito de procedibilidad: El Titular o causahabiente sdlo podrd elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o
reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento, lo anterior
segun el articulo Art. 16 de la ley 1581 de 2012.

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales debe realizarse respetando las normas generales y
especiales sobre la materia y para actividades permitidas por la ley.

En el desarrollo, interpretaciéon y aplicacién de la presente politica, se aplicardn de manera
armodnica e integral los siguientes principios:

4.1. Principios relacionados con la recoleccién de datos personales

Principio de libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccién de los datos sdélo
puede ejercerse con la autorizacién previa, expresa e informada del titular. Los datos
personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del titular,
o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Se deberd informar al titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la
finalidad de la informacién suministrada y por tanto, no podrd recopilarse datos sin la
clara especificacién acerca de la finalidad de los mismos.

El principio de libertad debe observarse tanto para el caso de los datos que se recolectan
a través de formatos como los que hacen parte de los anexos o documentos que entregan
los titulares de los datos a ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC

Principio de limitacién de la recoleccién: Sélo deben recolectarse los datos personales
que sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del
tratamiento, de tal forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacion de datos que
no guarden estrecha relacién con el objetivo del tratamiento. En consecuencia, debe
hacerse todo lo razonablemente posible para limitar el procesamiento de datos
personales al minimo necesario. Es decir, los datos deberdn ser: (i) adecuados, (ii)
pertinentes y (iii) acordes con las finalidades para las cuales fueron previstos.

4.2. Principios relacionados con el uso de datos personales
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Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al titular. Se deberd informar al
titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion
suministrada y, por tanto, no podrdn recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservardn dnicamente por el
tiempo razonable y necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias
legales o instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades
competentes. Los datos serdn conservados cuando ello sea necesario para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual. Para determinar el término del
tratamiento se considerardn las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion.

4.3. Principios relacionados con la calidad de la informacién

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Se deberdn adoptar
medidas razonables para asegurar que los datos sean precisos y suficientes y, cuando
asi lo solicite el Titular o cuando ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC lo determine,
sean actualizados, rectificados o suprimidos cuando sea procedente.

4.4. Principios relacionados con la proteccion, el acceso y circulacion de datos
personales

Principio de seguridad: Cada persona vinculada con ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
S.A. BIC deberd cumplir las medidas técnicas, humanas y administrativas que establezca
la entidad para otorgar seguridad a los datos personales evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso restringido: Sélo se permitird acceso a los datos personales a las
siguientes personas:

- Al titular del dato
- A las personas autorizadas por el titular del dato

-A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la
informacién del titular del dato.

Principio de circulacién restringida: Sélo se puede enviar o suministrar los datos
personales a las siguientes personas:
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- Al titular del dato
- A las personas autorizadas por el titular del dato

- A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la
reserva de la informacidén, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en laley.

5. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y LA FINALIDAD
DEL MISMO

5.1. Finalidades comunes a todos los datos personales.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC realizard el tratamiento de los datos
personales de acuerdo con las condiciones establecidas por el titular, la ley o las entidades
publicas competentes para cumplir en especial las actividades propias de su actividad
comercial, objeto social, gestiéon general, gestién financiera, administracién, organizacion,
promocion, ofrecimiento, innovacion, desarrollo de nuevos productos, estudios de
mercado y consumidor, servicio al cliente, hacer vy recibir transferencias y transmisiones
de datos, procesos, proyectos, consulta y reporte en listas restrictivas, centrales de riesgo
crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad, de naturaleza estatal o
privada, nacional o extranjera, o de cualquier base de datos comercial o de servicios,
tecnologias, servicios, desarrollos cientificos, en beneficio propio o de terceros.

El tratamiento de los datos personales se podrd realizar a través de medios fisicos,
automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccidén de la informacién
personal. ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC podrd contactar al Titular por via
telefénica (a través de llamadas y/o mensajes de texto como SMS y/o IYIMS), correo fisico
o electrénico, o medios digitales (como plataformas digitales propias o de terceros aliados
comerciales, aplicaciones de mensajeria instantdnea y redes sociales, tales como
Facebook, Instagram y WhatsApp, etc.) para el desarrollo de cualquiera de las finalidades
listadas en esta PTI. Asi mismo en la pdgina web y plataformas digitales propias y de
terceros se podrd hacer uso de cookies, para facilitar el uso y la navegacién, mejorar la
experiencia y la calidad en la plataforma digital de acuerdo con los hdbitos y estilos de
navegacion de los usuarios, perfilar y establecer hdbitos del titular, asi como para
cualquier otra finalidad senalada en esta PTI.

Sin limitar de manera alguna las finalidades y tratamientos recién descritos, a
continuacién presentamos:
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5.2. Finalidades especificas del tratamiento de datos.

Sin perijuicio ni limitacién a las finalidades descritas en el numeral 5.1 ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. BIC tratard los datos personales para los siguientes fines:

- Respecto de todos los Titulares de datos personales cuya informacién se encuentre
en las bases de datos de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC:

1. Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al titular con quien se propone
entablar relaciones, prestar servicios, v valorar el riesgo presente o futuro de las
mismas relaciones y servicios. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de
la etapa precontractual, contractual y post contractual con ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. BIC, respecto de cualquiera de los productos o servicios ofrecidos
por ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.BIC, que haya o no adquirido o respecto
de cualquier relacién negocial subyacente que tenga con ella; asi como dar
cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y a las érdenes de autoridades
judiciales o administrativas.

2. Readlizar actividades de mercadeo, ventas y promocionales, telemarketing (mercadeo
telefénico), estudios de consumidor, servicio al cliente, actividades de activacion de
marca, premios y promociones, directamente o a través de terceros derivados de
alianzas comerciales o de cualquier vinculo.

3. Implementar estrategias de relacionamiento con clientes, proveedores, accionistas y
otros terceros con los cuales la Empresa tenga relaciones legales, comerciales,
tratativas contractuales, negociaciones y contratos.

4. Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos
productos, y todas aquellas actividades asociadas a la relacién comercial o vinculo
existente con ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.BIC, o aquel que llegare a tener.

5. Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos), efectuar encuestas de satisfaccion
respecto de los bienes y servicios de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC o
empresas vinculadas y los aliados comerciales de ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. BIC

6. Responder requerimientos judiciales o administrativos de autoridades competentes y
el cumplimiento de mandatos judiciales o legales.

7. Dar a conocer, transferir y/o transmitir datos personales dentro y fuera del pais a las
companias matrices, filiales o subsidiarias de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.
BIC o a terceros.

8. Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informaciéon suministrada por los
titulares de datos. Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la
informacién suministrada por los titulares de datos, con cualquier informacioén de que
disponga legitimamente, como relaciones comerciales. Acceder, consultar, comparar
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v evaluar toda la informacién que sobre el Titular se encuentre almacenada en las
bases de datos de cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes
judiciales o de seguridad, de naturaleza estatal o privada, nacional o exiranjera, o
cualquier base de datos comercial o de servicios, que permita establecer de manera
integral e histérica completa, el comportamiento que como deudor, usuario, cliente,
garante, endosante, afiliado, beneficiario, suscriptor, contribuyente y/o como titular de
servicios financieros, comerciales o de cualquier otra indole, asi como listas y bases
de datos nacionales e internacionales para la prevencién de actividades ilicitas como
el lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Todo lo anterior se realizard en
beneficio propio o de terceros aliados.

Reportar a la asociacién bancaria, centrales de riesgo crediticio y entidades
financieras sobre informacién financiera y comercial, en los términos de la Ley 1266
de 2008.

Conocer, aimacenar y procesar toda la informacién suministrada por los titulares de
datos en una o varias bases de datos, en el formato que estime mds conveniente.

Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal, de facturacion,
administrativa y comercial.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC podrd solicitar a los titulares que hayan
autorizado el tratamiento, la actualizacién de sus datos personales.

- Respecto de los empleados de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC :

13.

Los datos que se recolecten o almacenen sobre los empleados o aspirantes a ser
empleados de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC mediante el
diligenciamiento de formatos, via telefénica, medios digitales, con la entrega de
documentos (hojas de vida, anexos), entre otros serdn tratados para todo lo
relacionado con cuestiones laborales de orden legal o contractual. En virtud de lo
anterior, ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC utilizard los datos personales
para los siguientes fines: (1) Dar cumplimiento a las leyes como, entre otras, de derecho
laboral, seguridad social, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion
familiar (Sistema Integral de Seguridad Social) e impuestos; (2) Cumplir las
instrucciones de las autoridades judiciales y administrativas competentes; (3)
Implementar las politicas y estrategias laborales, organizacionales, comerciales, de
mercadeo y ofrecer beneficios a los empleados y a sus familiares, y gestién de salud
ocupacional. Estas finalidades aplicardn para los datos que se recolecten o
almacenen sobre los empleados de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC
mediante el diligenciamiento de formatos, via telefénica, o con la entrega de
documentos (hojas de vida, anexos) serdn tratados para todo lo relacionado con
cuestiones laborales de orden legal o contractual; (4) Gestién de procesos internos
como por ejemplo: procesos disciplinarios, investigaciones y conflictos de intereses,
gestidn de relaciones sindicales
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- Respecto de quienes ingresen a las instalaciones de ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. BIC:

14. Para fines de seguridad de las personas, de los bienes e instalaciones de ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC podrdn ser utilizados como prueba en cualquier
tipo de proceso, respecto de los datos (i) recolectados directamente en los puntos de
seguridad, (ii) tomados de los documentos que suministran las personas al personal
de seguridad vy (iii) obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera
de las instalaciones de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC, éstos se utilizardn
para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC y podrdn ser utilizados como prueba en cualquier
tipo de proceso.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
Los titulares de la informacién tienen derecho a:
a. Acceder a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

b. Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado. Para el efecto es necesario establecer previamente
la identificacién de la persona para evitar que terceros no autorizados accedan a los datos
del titular del dato.

c. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable, excepto en los casos
senalados en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

d. Informarse sobre el uso que ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC ha dado a los
datos personales, previa solicitud.

e. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones alo
dispuesto en la ley 1581de 2012, las normas que lo modifiquen, adicionen y complementen.

f. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procederd por determinacion de la Superintendencia de Industria y Comercio.

g.Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las ninas
v hinos y adolescentes. Tendrd cardcter facultativo las respuestas que versen sobre datos
sensibles o sobre datos de las nifas, ninos y adolescentes.

h. Los demds derechos consagrados en la Ley 1581 de 2012 y demds normas
complementarias.

El Titular también podrd revocar la autorizacién y solicitar la supresién del dato, cuando
no exista un deber legal o contractual que le imponga el deber de permanecer en la base
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de datos o archivo del Responsable o Encargado. La solicitud de supresion de la
informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederdn cuando el titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos del Responsable o
Encargado.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacion solicitada por el titular
podrd ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos.

7. DEBERES DE ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC CUANDO OBRA COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Todos los obligados a cumplir esta PTI deben tener presente que ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. BIC estd obligado a cumplir deberes impuestos por la ley. Por ende,
deben obrar de tal forma que cumplan las siguientes obligaciones:

7.1. Deberes de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC respecto del titular del dato

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales;

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta PTI, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular;

c. Informar de manera clara y suficiente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada;

d. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos personales

e. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la presente
PTI;

7.2. Deberes de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC respecto de la calidad,
sequridad y confidencialidad de los datos personales

a. Observar los principios de veracidad o calidad, seguridad y confidencialidad en los
términos establecidos en esta PTI;

b. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c. Garantizar el uso de medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
otorgar seguridad a los datos personales y demds informacién sujeta a tratamiento,
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la Politica de Seguridad de la Informacién de
Alpina.
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d. Actualizar la informacién cuando sea necesario;
e. Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

7.3. Deberes de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC cuando realiza el
tratamiento a través de un encargado.

a. Suministrar al encargado del tratamiento Unicamente los datos personales cuyo
tratamiento esté previamente autorizado.

b. Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

c. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;

d. Informar de manera oportuna al encargado del tratamiento las rectificaciones
realizadas sobre los datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes
pertinentes;

e. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

f. Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el trdémite respectivo.

74. Deberes de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC respecto de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

a. Informarle cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan
riesgos en la administracién de la informacién de los titulares.

b. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

8. DEBERES DE ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC CUANDO OBRA COMO
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Si ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC realiza el tratamiento de datos en nombre
de otra entidad u organizacién (Responsable del Tratamiento) deberd cumplir los
siguientes deberes:
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a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data.

b. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

. Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacidn o supresién de los datos.

d. Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de los
cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo.

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
senalados en la presente PTI.

f. Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en trdmite” en la forma en que se
establece en la presente PTI.

g. Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusién judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.

h. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

i. Permitir el acceso a la informacién unicamente a las personas autorizadas por el Titular
o facultadas por la ley para dicho efecto.

j. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
titulares.

k. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

9. DE LA AUTORIZACION
9.1. Autorizacién para tratamiento de datos

Los obligados a cumplir esta PTI deberdn obtener de parte del Titular su autorizaciéon
previa, expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales. Esta obligacion
no es necesaria cuando se trate de datos de naturaleza publica.

Para obtener la autorizacion se deberdn seguir las siguientes instrucciones:

En primer lugar, antes de que la persona autorice es necesario informarle de forma clara
y expresa lo siguiente:
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a. El tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;

b. El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifas, ninos y adolescentes;

c. Los derechos que le asisten como Titular previstos en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012;

d. La identificacion, direccion fisica o electronica de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
S.A. BIC

En segundo lugar, obtendrd el consentimiento del Titular a través de cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior, tal como la pdgina web, formularios, formatos,
actividades, concursos, presenciales o en redes sociales, PQR, mensajes de datos o Apps.

Se deberd dejar prueba del cumplimiento de la obligacién de informar y del
consentimiento. La autorizacién también podrd obtenerse a partir de conductas
inequivocas del Titular del Dato que permitan concluir de manera razonable que éste
otorgd su consentimiento para el tratamiento de su informacién. Dicha (s) conducta (s)
debe (n) ser muy clara (s) de manera que no admita (n) duda o equivocacién sobre la
voluntad de autorizar el tratamiento.

9.2. Autorizacién para tratamiento de datos sensibles

Cuando se trate de la recoleccién de datos sensibles se deben cumplir los siguientes
requisitos:

a) La autorizacién debe ser explicita;

b) Se debe informar al Titular que no estd obligado a autorizar el tratamiento de dicha
informacién;

c) Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cudles de los datos que serdn
objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo;

d) Ninguna actividad podré condicionarse a que el Titular suministre datos personales
sensibles.

Los datos sensibles serdn recolectados y tratados para las finalidades listadas en esta PTI.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC se compromete a proteger la privacidad
durante el procesamiento de sus datos personales identificables y sensibles. Cuando los
titulares de la informacién autoricen de manera expresa el uso de datos sensibles, ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC hard uso de estos con especial cuidado y de
conformidad con las reglas establecidas en la legislacién de proteccién de datos y sus
decretos reglamentarios.

9.3. Autorizaciéon de tratamiento de datos de ninos, ninas y adolescentes (NNA)
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Conforme con la normativa de proteccién de datos personales, la informacién personal
de los NNA especial proteccién por parte de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC.
Esta informacién podrd ser tratada en el desarrollo de actividades sociales,
promocionales, de investigacién y de beneficios a los hijos de los colaboradores. La
autorizacién del tratamiento debe ser otorgada previamente por el representante legal del
menor, previo gjercicio del menor de su derecho a ser escuchado conforme a la razonable
determinacién de su nivel de madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.
Cuando se trate de la recoleccién y tratamiento de datos de nifos, niNas y adolescentes
se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) La autorizacion debe ser otorgada por personas que estén facultadas para representar
los NNA. El representante de los NNA deberd garantizarles el derecho a ser escuchados y
valorar su opinién del tratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
de los NNA para entender el asunto.

b) Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre datos de los NNA.

El tratamiento de este tipo especial de datos estd supeditado al cumplimiento de las
condiciones fijadas por la normativa de proteccién de datos personales, como las
siguientes:

I. Asegurar que el Tratamiento respete el interés superior, los derechos prevalentes y los
derechos fundamentales de los NNA.

II. Tratar exclusivamente datos que sean de naturaleza publica o que si se tratan datos
privados o semiprivados se haga en los términos de la sentencia C-748 de 2011 de la Corte
Constitucional.

Ill. Informar al menor y a su representante legal sobre los términos y condiciones de la
respectiva actividad.

Para efectos de la autorizacién, el representante legal del NNA podrd darla garantizando
que en la medida de lo posible se escuchard al menor y su opinién serd valorada teniendo
en cuenta su madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

T0.TRANSFERENCIA NACIONAL O INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC podrd realizar la transferencia de datos a
otros Responsables del tratamiento cuando asi esté autorizado por el titular de la
informacidén o por la ley o por un mandato administrativo o judicial.

T.TRANSMISIONES INTERNACIONALES Y NACIONALES DE DATOS A ENCARGADOS
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ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC podrd enviar o transmitir datos a uno o varios
Encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia en los
siguientes casos:

a. Cuando cuente con autorizacién de Titular.

b. Cuando sin contar con la autorizacién exista entre el Responsable y el Encargado un
contrato de transmisién de datos.

12.PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS

A continuacion, se detallan los procedimientos para que los titulares de los datos puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién o revocar la
Autorizacioén.

Los derechos de los Titulares podrdn ejercerse por las siguientes personas legitimadas de
conformidad con el articulo 20 del decreto 1377 de 2013:

a. Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC.

b. Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciéon de la representacion
o apoderamiento.

d. Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las personas que estén
facultadas para representarlos.

Todas las consultas y reclamos a ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC se podrdn
realizar a través de los siguientes mecanismos:

a. Correo electrénico habeasdata@alpina.com

b. En la siguiente direccién fisica mediante comunicacion dirigida al Km 3 via Bricefo -
Sopd * O a través de www.alpina.com

Estas son las pautas para atender consultas y reclamos:

12.1. Consultas

Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los datos
personales que reposen en las bases de datos de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.
BIC se canalizardn EXCLUSIVAMENTE a través de los canales que tiene ALPINA
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC destinados para el efecto. En todo caso es necesario
dejar prueba de lo siguiente:

a. Fecha de recibo de la consulta
b. Identidad del solicitante

Una vez verificada la identidad del titular se le suministrardn los datos personales
requeridos. La respuesta a la consulta deberd comunicarse al solicitante en un término
mdximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al
interesado, expresando los motivos de la demora y seAalando la fecha en que se atenderd
su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.

12.2. Reclamos

Los reclamos del titular tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir datos o elevar una
queja por el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes establecidos para el
régimen de proteccién de datos y en esta PTI.

El reclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida a ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. BIC que contenga la siguiente informacién:

a. Nombre e identificacion del titular del dato o la persona legitimada
b. Descripcién precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo

c. Direccidn fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del
trdmite

d. Documentos y demds pruebas pertinentes que quiera hacer valer

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

Si el reclamo estd completo, se incluird en la base de datos o sistema de informacién una
leyenda que diga “reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias hdbiles. Esta deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora vy la fecha
en que se atenderd su reclamo, la cual en ningdn caso podrd superar los ocho (8) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.
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El derecho del Titular a suprimir sus datos no es absoluto y en consecuencia ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC podrd negar el gjercicio del mismo cuando:

a. El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucién de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
Titular, para realizar una accién en funcion del interés publico o para cumplir con una
obligacién legalmente adquirida por el Titular.

13. PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y LA
ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS O RECLAMOS

La Gerencia Legal es la dependencia encargada de la funcion de proteccion de datos la
cual se puede contactar a través de email habeasdata@alpina.com. Ante esta
dependencia el Titular de la informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el dato y revocar la Autorizacion.

14. VIDEO VIGILANCIA

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC utiliza diversos medios de video vigilancia
instalados en diferentes sitios internos y externos de nuestras instalaciones u oficinas.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC informa sobre la existencia de estos
mecanismos mediante la difusidn en sitios visibles de anuncios de video vigilancia.

La informacién recolectada se utilizard para fines de seguridad de las personas, los bienes
e instalaciones. Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de
proceso ante cualquier tipo de autoridad y organizacion.

15.FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA PRESENTE POLITICA Y PERIODO DE VIGENCIA
DE LA BASE DE DATOS.

La primera version de esta PTI fue aprobada luego de la expedicién de la ley 1581 de 2012.
Posteriormente, fue modificada para incorporar algunos aspectos que establece el
decreto 1377 del 27 de junio de 2013, razén por la cual una segunda versién entré en
vigencia a partir del 2 de julio de 2013. Los gjustes incorporados a la versién vigente de las
PTI consistieron principalmente en la reorganizacion de algunos articulos para facilitar la
lectura y acceso a la misma.
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La fecha de entrada en vigencia de la PTI que rige actualmente es el doce (12) de agosto
de dos mil veintiuno (2021).

La vigencia de la base de datos serd el tiempo razonable y necesario para cumplir las
finalidades del tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del decreto 1377
de 2013.

Las bases de datos en las que se registrardn los datos personales tendrdn una vigencia
igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacidén para las finalidades descritas
en la PTI. Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal
o contractual de conservar su informacidn, sus datos serdn eliminados de nuestras bases
de datos. En todo caso, los datos personales proporcionados se conservardn mientras se
mantenga la relacién contractual con el Titular de la informacion.

16.DATOS DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razén social: ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC
NIT. 860.025.900-2

Direccion: Km 3 via Briceio — Sopé., Colombia.

Correo Electrénico: habeasdata@alpina.com
Teléfono: en Bogotd (571) 5718609 / 01 8000 529999

Pdagina web: www.alpina.com

17.AJUSTES A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION (PTI)

Con miras a mantener la vigencia de la PTI, ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.ABIC
puede ajustar y modificar la PTI, indicando la fecha de la actualizacién en la pdgina web
o mediante el empleo de otros medios, como mensajes de datos, materiales fisicos en los
puntos de ventaq, etc.
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