


ONBOARDING PROVEEDORES
ALPINA - COLOMBIA




Reglas de la Reunion @

Apagar al célular h Disfrutar el
espacio

Disposicion Participacion
Activa-Chat

Realizar preguntas w Prender

Camaras




INTRODUCCION

ALPINA con el compromiso de brindar siempre el mejor servicio a sus clientes vy
proveedores fiene como objetivo implementar una herramienta con el fin de tener un
mejor manejo de sus documentos electronicos con Mirads a una Mejor comunicacion
bidireccional.

Por lo anterior ha puesto a disposicion una nueva herramienta de recepcion de
documentos electronicos con www.gosocket.net que no generara costos a SUS Procesos,
la plataforma les permitird controlar sus documentos, realizar las validaciones
comerciales y recibir notificaciones de forma automdtica e inteligente. Esto con el fin de
agilizar los procesos de recepcion, verificacion y pago de facturas.



http://www.gosocket.net/

OBJETIVOS Y BENEFICIOS

Automatizar el proceso de recepcion de facturacion electronica que permita cumplir
con estandares a nivel tributario e implementar las mejores prdcticas del mercado,
para fortalecer los procesos con los Proveedores.

Pago oportuno de las facturas.

Trazabilidad y notificacidon de las
facturas en tiempo real.




Glosario

* DTE: Documento Tributario Electronico.

* XML: Documento electronico de la factura
* Pedido: OC, Orden de Compra

* Hoja de Entrada : Entrada, IR

* Entrada : MIGO, IR o Acuse de recibo

* Correo de Intercambio : email de GoSocket para recepcion de los XVIL de las
facturas

* Nofificacion: email que se recibe de GoSocket informando alguna accion
que se debe realizar o resultado de las validaciones comerciales.

* Acuerdos Comerciales: Acuerdos entre Alpina vs Proveedores que se
realizan para una mejor operacion y gestion de la facturacion entrante




PROCESO DE RECEPCION

Paso 2: a- Registro y Validacion de los
Documentos Electronicos (DTE) x
DIAN

Paso 5: Registro y Validacion de Evento

Paso 1: Generacion de
Documentos Electrénicos y
Envio del mismo a DIAN.

Se podrd realizar por medio de: -
* Facturador Gratuito DIAN Recibido
* Proveedor tecnoldgico. Paso 6: Notificacion del
. ' . Aceptado
* Software Propio Evento de Aceptacion o |, B
Rechazo
Rechazado

o Paso 4: Recepciéon y validacion
Paso 3: Distribucion del (DTE) de DTE mediante Estados
Validado por DIAN , por medio del
correo de intercambio

[Ssocket




ACUERDOS COMERCIALES
ALPINA vs PROVEEDOR

FACTURAS

» Generar XML de la factura siempre con pedido vy entrada en 1os
CaMPOs respectivos.

» Las facturas solo podrdn relacionar una entrada (IR).

A\

Un pedido (Orden de compra) puede estar relacionado con
varias facturas y entradas (IR)

» Paralos casos de un pedido con varias entradas, se deberd
generar una factura por cada entrada.

Y

Validar sociedad en el pedido para la generacion de las facturas.

» Garantizar que el pedido vy la entrada concuerde con las
cantidades y el precio facturado.

» Todas las validaciones que se realicen de monto entre la factura,
los pedidos v entradas, se considerard antes de impuestos y
descuentos.




ACUERDOS COMERCIALES
ALPINA vs PROVEEDOR

NOTAS CREDITO

> Las notas crédito deben tener un numero de
pedido.

» Las notas crédito deben tener el nimero de
factura referenciada.

»Para las notas crédito por precios negociados,
se deberd solicitar al equipo de compras el
NnUumero de pedido que deberd ser referenciado.




PASOS PARA INICIAR




PASOS PARA INICIAR

Todos los documentos tributarios electrénicos, deberdn enviarse al correo de

Infercambio col_intercambio@einvoicing.signature-cloud.com con las condiciones

establecidas por DIAN en el anexo técnico 1.8.

Cumplir con los acuerdos comerciales establecidos con Alpina.

Registrase en www.gosocket.net con el coédigo de activacion enviado el pasado 25
Agosto via email.

En Gosocket podrd dar seguimiento a sus documentos tributarios electronicos y
ademdads le permitird:
a) Administrar sus documentos emitidos a Alpina.

b) Visualizar los pedidos, Hoja de entrada y/o enfradas emitida a su nombre como
documentos recibidos.

c) Conocer el estado de los documentos.
d) En caso de faltar informacioén, podrd completarla.

[fsocket



mailto:col_intercambio@einvoicing.signature-cloud.com
http://www.goscket.net/

INFORMACION REQUERIDA

Campo DTE Descripcion

/Invoice/cac:OrderReference/cbc:ID

/Invoice/cac:ReceiptDocumentReference/cbc:D

/Invoice/cac:AccountingSupplierParty
ct/cbc:ElectronicMail

/cac:Party/cac:

/CreditNote/cac:ReceiptDocumentReference/cbc:ID

Cconta

/CreditNote/cac:DiscrepancyResponse/cbc:ReferencelD

/CreditNote/cac:OrderReference/cbc|

D

Orden de Pedido
Entrada (IR):

Correo de
Notificaciones

Entrada/Hoja de
Entrada Nota Crédito

Factura referenciada
en Nota Crédito

Orden de Pedido en
Nota Crédito




REGISTRO USUARIOS/EMPRESAS




REGISTRO DE USUARIOS

El registro se realiza en los siguientes pasos

1. Ingresar a https//www.gosocket.net/

2. Seleccione la opcidon “Registrate”.

3. Ingresar datos solicitados:

. Nombre,
R . Correo electronico,
= - . Contrasena [politicas de contrasena: 8 Caracteres, al menos 1 mayuscula y
* cardcter numerico]
"‘ . Nombre de empresa a la cual requiere registrarse.
. ldentificacion tributaria de la empresa que desea registrarse.
. Pais de la empresa.
rear | Oveh s conreseta . Departamento o area de acuerdo con el rol que cumple dentro de la empresa.

4. Seleccione la opcidon “Registrarse”.

Nota: Esto solamente permite crear una cuenta en Gosocket, pero no activa ninguna empresa

[Fsocket



https://www.gosocket.net/

ASOCIAR EMPRESA

Seleccionar pais de operacion de su empresa e ingrese identificador fiscal

Activar Empresa

Seleccione el pais asociado a su

B HIT H

atos de su empresa

Argentina

Colombia

El salvador

International

Nicaragua

Rumania

empresa *

0

H

Aotivar son od

Ingrese los datos *

i NIT

MIT

Anfitrion

Brasil

Costa Rica

Guatemala

Kenya

Paraguay

Uruguay

Chdigo de
Aetivacion

Chile

Ecuador

Honduras

México

Peri

Seleccione el pais de operacion.

Seleccione la opciéon Activar con codigo de
activacion

Ingrese los datos de su Empresa
ID Fiscal (RUT, CUIT, CNPJ, NIT, RFC, DNI, CJ,RUC,
otros)

Ingrese el ID Fiscal de Alpina.

Ingrese el Codigo de Activacion que se le envid
en la invitacion.

Seleccione la opcidon “Siguiente”.

[Ssocket




AGREGAR/INVITAR USUARIO

Agregar/Invitar Usuarios se realiza en los siguientes pasos

1. Ingresar a https://www.gosocket.net/

2. Ir a Configuraciones—> Usuarios—2>Agregar

Usuarios.

3. Ingresar datos solicitados:
. Nombre
. Email,

4.  Seleccione la opcion “Administrador”. Si es que
Se quiere otorgar esos permisos.

5. Seleccione la opcidon “Guardar”

6. Se generara un email hacia el usuario.

@socket


https://www.gosocket.net/

REGISTRO DE UN USUARIO Y EIVIPRESA @

1. Registro de un Usuario

2. Asoclar una Empresa

3. Agregar/Invitar Usuario



https://www.youtube.com/watch?v=9DiUYiBZQEA
https://www.youtube.com/watch?v=dXzeuLlePVU
https://youtu.be/u18vhge2HSw

VALIDAR EL ESTADO DE UN DOCUMENTO

MEN( FRINCIFAL hen ol
@ Dashbeard Emitidos “hlver al antigua Inbax ()l
& Upload

3 e s oo o 1. Ingresar a https://gosocket.net

B 2. Iralnboxy seleccionar “Emitidos”
= 3. Realizar los filtros de busqueda.
- T ' 4.  Enla primer columna, podrd

visualizar la validacion tributaria.

® Gadgats Explorer N Fecha Recepeion Oescendentz Q Bussar

¢ sy 5.  Enlatercer columna podrd
¥ St Cho Fari " || oo ks visualizar la validacion comercial.

. Estado Fecha Reapeidn Gosocket Fecha Page  Iderfificadar Externc Serie Folio Tipa Docurmnerts NIT Reeeptor  Receptar Morito
& Colombia ioFacture R
; vER B30 108 8855 SEP MATEZ0  Faotwm Beewinea  NOSSMS  ADQUIRIENTEDE EIMPLO $1502807 6 DC] I Cl IC SO b re el d ocumento q ue
ADMINISTRACION
vE (112000 30462000 65 SETP GAHIG0ZIO  Factm Beotrinica 0050308 ADOUIRIENTE DE EJBMPLO §15.08 07 H H | H
B s Empresas reqt/”ere VISUO IZOr
= A0 24200 05 SETP  OMIONS  Factum Beotrinica 1716152030 COMERCIALIZEDORATRI LTDA §15.04.07
+ sutivar Enpresa vEe A0 2400 85 SETP GMIOIS2  Factm Beotrinka  17ISUENA0 COMERCIALIZADORATA) LTDA 81514 07
® Cofiueciones vE A0 240 85 SETP OMIONSN  Factm Beotrinia  171S15N0 COMERCIALIZADORATAJ LTDA 81514 07

@socket
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ESTADOS DE UN DOCUMENTO

COMENTARIO
Gris Indica que el DTE no ha entrado en el flujo de validacion.
Indica que el DTE estd pendiente y es necesario adicionar la
Naranja
informacion requerida por la validacion de Alpina.
Indica que el DTE ha sido enviado a validacion.
Verde Indica que el DTE ha sido aprobado para pago.
Rojo Indica que el documento fue rechazado.

THE COMPANIES NETWORK




VALIDAR EL ESTADO DE UN DOCUMENTO

# Smart Supply - Informacion pendiente

#® Provesdor

Orden de Compra

Digite &l walor del campo

Rechazar Reiniciar walidacidn “dilidar

I.  Para los documentos que estdn en
© Smart Supply- Campos clave estado “PENDIENTE” podra
completar la informacion faltante
- requerida en la seccion ubicada en

T Notas la parte de debajo de la
Fecha Ertidad Tipo Codigo Nota . | . . 7 d S
i Supply
F2M 22020 953 pom. Smart Supphy m o1 Mo existe Campo Orden de Compra {Documenta rewalidado) p re V I S u O I ZO C I O n e m O U
FIN2020 55343 pm. Servidor de comeo m S1FEMIFFTR Bd o fue enviado zati riamente 3 hamld guerma@gosochet net
23122030 5:68:30 p.m. Smart Supply | & notcaci | SSRY B documenta fue revalidads
22N2020 55834 pm. Smart Supphy m o1 Mo existe Campo Orden de Compra (Solucionada)
22N 22020 6:06:57 pom. Smart Supphy m ik La Referencia de la Orden Compra no exite
2222020 G:06:59 pom. Servidor de comen m BE40EIF 238 Bd o fue enviado sati riamerte a juan.arce@gosocket net

% Etiquetas




NOTIFICACION DE DOCUMENTOS
(Jsocket

Notificacion Smart Supply

Datos del Documento

Emisor: (300508208) Empresa Emisora
Receptor: (200505208 Empresa Receptora
Tipo de Documento: FacturaEle ctranica

Himero de Documento: SETPO24160354

Fecha del Documento: 3/4/2021

Estado Smart Supply: Fendiente

CUFE

B2 84711 1fd25cBa00d48785b7c A7 1d2 c2 3227514003 2T co B 3413 9321201 205701 e 1fale 6 PFEF 2 33 db 73 OF3 Qef35f

Falta completar [a informacion del pedido del documento

Para nosotros es un placer servirle.

ai tiene dificultad para ingresar al sisterna o wisualizar los docurmentos cornunicarse con su proveedor,

CONECTE 5U NEGOCIO A LA RED EMPRESARIAL DE AMERICA LATINA




NOTIFICACION DE DOCUMENTOS
[Slsocket

Notificacion Smart Supply

Datos del Documento

Emisor: (800184269) EMPRESA COLOMBIANA DE SOPLADO E INYECCIOM ECSIS A S
Receptor: (860025900) ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS 5.4, BIC FACA

Tipo de Documento: Factura Electronica

Namero de Documento: FE284580

Fecha del Documento: 5/9/2021

Estado Smart Supply: Pendiente

CUFE:

293b1795b5db5bef732947ccd0fce2668b7d007e7663a3b8d955854f742becochesA7afbbee3f819aefefds 1 cefbeaf

El documento recibido contiene informacién invalida de Orden de Compra invalida. Por favor consultar en
https://www.gosocket.net/ (Sandbox).

Para nosotros es un placer servirle.




NOTIFICACION DE DOCUMENTOS

[IJsocket

Estimado(a):

Motificacion de Aceptacion SmartSupply de Documento Tributario Electrénico (DTE) nimero FNG2170.

Emizor:(860001999) LUCTA GRANCOLOMEIAMA 5.AS.

Receptor: (860025900) ALPINA 5.A

Tipo de Documento:Factura Hedronica.

Mumero de Documento: FNG3170.

Faecha de Documento: 0112/2020.

Estado Smart Supply: Aceptado.

CUFE:

15d3c809a0574f698e1 8728566ab54bc80e1376d899cfc92ad9fechboc22111f34ec2bfac88036afba729904a701 c838.

Estos Documentos se encuentran disponibles en su formato XML y PDF en el sitic web wwwgosodetnet y en

nuestra App para smartphones (105/Android) Gosocket Inbox, para el cual le solicitamos registrarse,




NOTIFICACION DE DOCUMENTOS

(sJsocket

Estimado(a):

Motificacion de Rechazo SmartSupply de Documento Tributario Electrénico (DTE) ndmero FE284464.

Emisor:(800184269) EMPRESA COLOMBIANA DE SOPLADO E INWECCION ECS1 5 A 5.

Receptor: (860025900) ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. BIC FACA

Tipo de Documento: Factura Elechronica.

Mumero de Documento: FE284464.

Faecha de Documento: 06/09/2021.

Estado Smart Supply: Rechazado.

CUFE:

d673bb77523f0b5c84d45di004119e5d23974aa45aef 7456ad5e589247550d7a81 9f9ch91 ceed7 7 7FcDdbbcd8efasba4.

Estos Documentos se encuentran disponibles en su formato XML y PDF en el sitio web wwaposodietnet y en

nuestra App para smartphones (105/Android) Gosocket Inbox, para el cual le solicitamos registrarse,




SOPORTE

Gosocket: soporte@gosocket.net

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00pm

socket

THE COMPANIES NETWORKE®
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