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ALPINA PRODUCTOS ALIVIENTICIOS SAS BIC
TERMINOS Y CONDICIONES
COMPI BENEFICIOS

Bienvenido a Compi Beneficios, un sistema de fidelizacion de ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SAS BIC (en adelante “Alpina”) disponible a través de la pdgina web
Compialiado.com (la “Plataforma”) v WhatsApp Compi.

El acceso, participacion vy uso de Compi Beneficios, se rige por los presentes términos v
condiciones (Términos y Condiciones), los cuales se entienden conocidos vy aceptados por
fodas las personas mayores de edad, naturales vy juridicas que ingresen y/o usen Compi
Beneficios a través de la Plataforma y/o WhatsApp Compi, en cualquier momento vy
mediante cualquier mecanismo tecnoldgico valido.

1 p y | P lici

La participacion en Compi Beneficios implica el expreso e integro conocimiento v
aceptacion de estos Terminos vy Condiciones. La persona que no esté de acuerdo con el
presente documento, sus politicas v los distintos procedimientos que serdn desarrollados
en virtud de su ejecucion, tiene pleno derecho de no participar en la Compi Beneficios.

La participacion en Compi Beneficios demuestra una conducta inequivoca de la
aceptacion integra, fotal y sin condiciones de estos Términos v Condiciones.

Al acceder a Compi Beneficios cada Usuario declara expresamente conocer los
siguientes Términos y Condiciones, los cuales constituyen un acuerdo legal entre el
Usuario y Alpina, y establecen los derechos vy obligaciones respecto al funcionamiento y
uso de la Plataformma v de Compi Beneficios, asi mismo, al acceder a la Plataforma
declara que el Usuario es mayor de edad.

2. Definiciones

Para lograr un mejor entendimiento de la informacion aqui contenida, las siguientes
palabras deberdn entenderse como se definen a continuacion vy segun el alcance que
se les otorga:

a) Alpina: Alpina Productos Alimenticios SAS BIC;

b) Aliado: Son las personar naturales o juridicas creadas por Alpina, que cuente con
un 1D cliente Alpina v que estén registrados dentro del canal TAT de Alpina.

c) Asesor: es la persona designada por el agente comercial de Alpina para visitar v
generar pedidos de los Aliados.

d) Compi App: aplicacion a través del cual el Aliado puede solicitar pedidos de
productos Alpina y recibir informacion de los mismos.

e) Compi Beneficios: se refiere al sistema de fidelizacion vy otorgamiento de
incentivos de Alpina que estd disponible para los Usuarios.

f) Compi Pedidos: significa el sistema a través del cual los Aliados del Canal TAT
pueden realizar pedidos de los Productos.

g) Contenido: Todo tipo de informacion, ya sea grdfica o escrita, imdagenes, audio v
video, incluyendo pero sin limitarse al diseno y/o la ubicacion de: anuncios,
comentarios, noticias, datos, guiones, graficos, dibujos o imdgenes, textos, disefos,
signos distintivos, esquemas, mapas, caracteristicas, programas, algoritmos
computacionales, moédulos de programacion, manuales de operacion, sea que
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dicho Contenido sea generado o de cualquier ofra forma producido o suministrado
en Compi.

h) Operadores: son aquellos manejan v administran WhatsApp Compi v la
Plataforma.

i) Plataforma: pdgina web compialiado.com disponible para la comunicacion,
fidelizacion, redencion de beneficios v participacion en Compi Beneficios.

))  Producto: significa los productos habilitados por ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SAS BIC en Compi Pedidos.

k) Territorio: Se refiere al territorio de la Republica de Colombia.

)  Términos y Condiciones Especificos: significa los términos vy condiciones de
cardcter tfemporal aplicables a las actividades, concursos, dindmicas, refos, entre
ofros, que realice Alpina en el marco de Compi Beneficios. Podrdn coexistir varios
Términos y Condiciones Especificos en un mismo periodo.

m) Usuario: segmento de los Aliados inscritos en los canales de venta “tienda a tienda”
de Alpina que hayan sido seleccionados por Alpina para pertenecer a Compi
Beneficios.

n) WhatsApp Compi: Vledio masivo de comunicacion vy pedidos de Alpina, disponible
Unicamente para los Aliados, cuyo numero de contacto es +57 316 690 7478. A
fravés de WhatsApp Compi los Aliados pueden realizar pedidos de Productos v
recibir comunicaciones de Compi Beneficios.

3 ibilidad

Compi Beneficios se dirige Unica y exclusivamente a los Aliados seleccionados por
Alpina, a partir de criterios infernos de negocio y segmentacion estratégica, los cuales
podrdan ser modificados de tiempo en fiempo a discrecion de Alpina.

Compi Beneficios estard disponible Unicamente para los Usuarios quienes podrdn
acceder a los beneficios a través de la Plataforma, y tfambién podrdn recibir informacion
a través de WhatsApp Compi.

Eluso de la Plataformay WhatsApp Compi requiere para su funcionamiento, la existencia
de un dispositivo (entiendase como tal un smartphone, PC, Notebook, Netebook, tablef,
efc) con un servicio de datos activos (es necesario tener conexion a infernet), todo lo cual
se encuentra a cargo Yy cuenta del Usuario; es decir que, es responsabilidad del Usuario
fanto la gestion como el mantenimiento de esfos servicios vy la obftencion de un

dispositivo adecuado.

En tal sentido, el Usuario consiente el hecho de que de no contar con un plan de telefonia
celular o internet ilimitado, podrd incurrir en cargos adicionales de su proveedor de
servicios inaldmbricos en relacion con el uso de la Plataforma y/o WhatsApp Compi o se
verd imposibilitado y/o limitado de acceder a ella. Es decir, que el Usuario es el unico
responsable de obtener los servicios de conectividad o equipos necesarios para acceder
a la Plataforma y/o WhatsApp Compi, incluyendo pero no limitado al pago de todas las
cuotas de terceros asociados a los mismos.

Alpina no garantiza la compatibilidad de la Plataforma y/o WhatsApp Compi con fodos
los ordenadores, navegadores, dispositivos o companias de telefonia movil.

4 . I I : fici

La participacion en Compi Beneficios es gratuita y no implica compromiso de
permanencia, pero estd sujeta al cumplimiento de los criterios definidos por Alpina.

Los beneficios y/o puntos no son fransferibles ni canjeables por dinero en efectivo, salvo
lo expresamente previsto en los Términos vy Condiciones Especificos.
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Alpina podrd modificar en cualquier momento estos Términos v Condiciones, sin que le
asista al Usuario Compi Beneficios derecho a reclamar a Alpina o a recibir indemnizacion
por parte de esta.

El indebido uso de Compi Beneficios, la falsedad en la informacién suministrada o el
incumplimiento de las reglas podrd conllevar la exclusion del Usuario del programay la
pérdida de los beneficios y/o puntos acumulados.

Si el Usuario decide participar en Compi Beneficios, se compromete a cumplir con la ley,
la moral, las buenas costumbres y con los Términos vy Condiciones aqui establecidos.

El Usuario serd responsable por los danos v perjuicios que pueda causar a Alpina y/o a
cualquier tercero, por usos indebido de Compi Beneficios o participacion indebida en
Compi Beneficios. Se consideran como usos indebidos, siendo esta lista enunciativa y no
faxativa las siguientes:

(i) Suministrar datos o informacion errénea, incorrecta o incompleta al momento de
realizar el registro y/o al momento de interactuar en Compi Beneficios.

(i) Explotar, reproducir, distribuir, modificar, comunicar publicamente, ceder o
fransformar el Contenido de Compi Beneficios. El acceso, participacion y/o registro en
Compi Beneficios no otorga al Usuario, licencia ni tfitularidad alguna sobre los
derechos de propiedad intelectual de los contenidos que alberga Compi Beneficios v
que son de propiedad exclusiva de Alpina.

(iii) Suprimir, eludir o manipular los derechos de autor y demds datos que identifican
e individualizan a Compi Beneficios o a los titulares incorporados en el Contenido, asf
como cualquier mecanismo de acceso a la informacion.

(iv) Usar, sin autorizacion, el nombre comercial, las marcas, logos, imdgenes,
elementos de identidad visual, productos, servicios, derechos de autor, entre ofros,
que contiene Compi Beneficios, los cuales se encuentran protegidos por ley.

(v) Emplear el contenido de Compi Beneficios, para remitir publicidad,
comunicaciones con fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad
comercial.

(vi) Utilizar la informacion para remitir mensajes no solicitados dirigidos a una
pluralidad de personas, con independencia de su finalidad.

Alpina se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a a Compi Beneficios, en
cualquier momento vy sin necesidad de preaviso al Usuario que incumpla las
condiciones aqui establecidas o las condiciones particulares que resulten aplicables.

5 Ll 140 de B bilidad

Alpina no serd responsable por los danos y/o perjuicios que surjan en relacion con los
actos y/u omisiones de cualquier tercero relacionado con Compi Beneficios y/o uso de
la Plataforma, incluyendo pero sin limitarse a los Asesores, Operadores. El Usuario
liberard de responsabilidad a Alpinag, su maitriz, filiales, vinculadas, directores, empleados
v afiliados, agentes vy representantes, de cualquier reclamo, demanda, indemnizacion,
pago, gasto o costo, incluyendo sin limitacion a honorarios de abogados, pérdidas o
danos de cualquier clase o naturaleza, directos o indirectos, que surjan Ccomo
consecuencia de las disputas. El uso de Compi Beneficios v participacion en el mismo es
bajo la responsabilidad del Usuario.
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6. Indemnidad

El Usuario se obliga a defender, indemnizar y mantener indemne a Alpina, su maitriz,
filiales, vinculadas, funcionarios, directores, empleados, agentes v dfiliados, de v contra
cualquier pérdida, reclamos, acciones, costos, danos, sanciones, multas v gastos,
incluyendo sin limitacion honorarios de abogados, que surjan del uso indebido o no
autorizado de Compi Beneficios o cualquiera de los activos de propiedad intelectual
confenidos en ésfa, o que sean el resultado de cualquier incumplimiento de estfos
Términos y Condiciones, incluyendo sin limitacion, cualquier violacion de cualquier ley
orden administrativa, norma o reglamento. Alpina dard aviso inmediatamente de
cualquier reclamacion, demanda o procedimiento, v el Usuario tendrd derecho a asumir
la defensa respecto de cualquiera de éstos.

7 propiedad de C | Benefici

Todos los derechos sobre el Contenido de Compi Beneficios son de propiedad de Alpina.
Estd prohibido utilizar cualquier Contenido para copia, reproduccion, publicacion,
descarga, codificacion, modificacion, fraduccion, interprefacion, exhibicion, distribucion,
fransmision o difusion en medios de comunicacion, sin la autorizacion previa, expresa y
por escrito de Alpina. Los derechos de propiedad intelectual v como cualquier otro sobre
el Contenido son de propiedad exclusiva de Alpina, quien hace expresa reserva del
gjercicio de fodas las acciones tanto administrativas, civiles o penales destinadas al
resguardo de sus legitimos derechos de propiedad intelectual.

En ningdn momento el uso de Compi Beneficios podrd ser entendida por el Usuario como
un licenciamiento, cesion o cualquier ofra forma de disposicion de los derechos de
propiedad intelectual de Alpina v o de los ferceros que intervienen en Compi Beneficios.

8. Cuenta del Usuario

El Usuario habilitado por Alpina para acceder a Compi Beneficios es la Unica persona
autorizada para el acceso por infermedio de dicha cuenta. El Usuario es responsable de
mantener la confidencialidad de cualquier confrasena, ID cliente o nimero de cuenta
proporcionado por Alpina para acceder al mismo. En consecuencia, toda actividad
realizada mediante el uso de dichas credenciales se entenderd efectuada por el Usuario,
independientemente de que este haya autorizado o no dicho uso. Alpina no serd
responsable por el uso indebido, redencion de puntos, accesos o cualquier otra accion
realizada a fravés de Compi Beneficios con las credenciales del Usuario, incluyendo
aquellos casos en los que dicho uso haya sido realizado por terceros sin su
consentfimiento. EI Usuario reconoce y acepta que no le asiste derecho a reclamar
indemnizacion alguna a Alpina por cualquier dano o perjuicio derivado del uso no
autorizado de sus credenciales.

Cada Usuario es el Unico vy absoluto responsable de todas las actividades que ocurran a
fravés de su cuenta. Alpina no tienen control sobre el uso de la cuenta de un Usuario y,
por ende, este mismo renuncia a cualquier reclamacion, que por su Mmal uso 0 Uso No
autorizado se pueda derivar.

En caso de que un Usuario sospeche que un tercero estd accediendo a Compi Beneficios
a fravés su cuenta de Usuario, ID cliente o utilizando su contrasena, deberd notificar a

Alpina inmediatamente a través del correo electréonico: contaccenter@alpina.com.

9 I . - lacid f i6n de C iR fici
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Alpina podrd modificar o intferrumpir la Plataforma y/oCompi Beneficios, su acceso o
soporte, por cualquier razén, con o sin previo aviso vy sin ninguna responsabilidad frente
a los Usuarios o cualquier fercero. Aun cuando un Usuario pierda el derecho a utilizar
Compi Beneficios, los presentes Términos y Condiciones serdn ejecutables por acciones
que el Usuario haya realizado durante la vigencia de su suscripcion. El Usuario podrd
ferminar estos Términos y Condiciones en cualquier momento, manifestando su interés
de cancelar su pertenencia Compi Beneficios contactdndose a través de llamada al
numero +57 3176672305 o al whatsapp +57 3157817119 o escribiendo al correo

electronico: contaccenter@alpina.com.

La ferminacion, cancelacion y/o suspension de la cuenta del Usuario, por cualquier
causa, no generard compensacion ni indemnizacion en su favor por parte de Alpina.

10. Euerza Mayor o Caso Fortuito

En el evenfo que suceda alguna circunstancia que pueda calificarse como de fuerza
mayor o caso fortuito, de acuerdo con lo establecido por la legislacion colombiana v
mientras subsistan las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito v éstas impidan
la interaccion de los Usuarios con Compi Beneficios, Alpina no serd responsable por
ningun dano o perjuicio que del mismo se pueda generar al Usuario.

1. Precio y Proceso de Cobro

La suscripcion y/o uso de Compi Beneficios v la Plataforma no tiene costo alguno.
12. Modificaciéon

Alpina podrd, a su sola vy absoluta discrecion, cambiar por si y sin aviso previo estos
Términos vy Condiciones. Los Términos v Condiciones modificados solo se aplicardn
desde el momento en que sean publicados v regirdn para los usos /o beneficios que
se celebren con posterioridad a su entrada en vigor, sin alterar los usos efectuados con
anterioridad. Al realizar algun uso después de cualquiera de las modificaciones, el
Usuario acepta quedar sujeto a los Términos vy Condiciones modificados.

Los Términos y Condiciones y sus modificaciones constituyen el acuerdo completo entre
el Usuario y Alpina respecto del uso de la Plataforma y Compi Beneficios, v sustituyen
fodas las comunicaciones previas o confempordneads (ya sean escritas, orales o
electronicas) entre el Usuario v Alpina con respecto Compi Beneficios.

Alpina notificard sobre la modificacion de los Términos v Condiciones a través del medio
que considere pertinente.

13. Ley Aplicable.

Los presentes Términos y Condiciones se regirdn e interpretardn de acuerdo con las
leyes de la Republica de Colombiai.

14. Proteccion de Datos Personales

ALPINA PRODUCTOS ALIVMENTICIOS SAS BIC, identificada con NIT 860.025900-2 con
domicilio en Km 3 via Briceno — Sopd, Colombia, con teléfono en Bogotd 6015718609 v la
linea 01 8000 529999 en el resto del pais, correo electronico habeasdata@alpina.com le
solicita en calidad de responsable del tratamiento autorizacion para el tratamiento de
datos personales.
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Al aceptar estos términos v condiciones, usted acepta que sus datos sean tratados con
las finalidades descritas en la politica de privacidad de Alpina disponible en
wwwdlpinacom. El fratamiento que realizard Alpina con la informacion personal
consistird en la recoleccion, compilacion, almacenamiento, uso, consulta, fransmision,
tfransferencia y/o circulacion de los datos. Se podrd contactar al Titular por via teleféonica
(a través de llamadas y/0 mensajes de texto como SMS y/o MIVIS), correo fisico o
electronico, o medios digitales (como plataformas digitales propias o de terceros aliados
comerciales, aplicaciones de mensajeria instantdnea vy redes sociales, tales como
Facebook, Instagram vy WhatsApp, etc.) para el desarrollo de cualquiera de las finalidades
arriba enlistadas. Asi mismo en la pdgina web vy plataformas se podrd hacer uso de
cookies. Alpina podrd solicitar la actualizacion de sus datos personales.

En caso de recoleccion de informacion sensible, o relativa a menores de edad tiene
derecho a no otorgar autorizacion, y a contestar o no las preguntas que le formulen y a
entregar o no los datos solicitados. Son datos sensibles aquellos que afectan la intfimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion, como lo pueden ser la
orientacion  polftica, filosdfica, religiosa, sexual, la perfenencia a sindicatos,
organizaciones sociales o de derechos humanos, la salud v datos biométricos. Ninguna
actividad puede condicionarse a la entrega de datos sensibles. Los daftos de menores de
edad solo podrdn ser entregados por el representante legal del menor, bajo el previo
gjercicio del menor de su derecho a ser escuchado, v en estos casos el tfratamiento
responderd v respetard el interés superior de los ninos, ninas vy adolescentes, v se
asegurard el respeto de sus derechos fundamentales. Como Titular cuenta con los
derechos (i) a solicitar prueba de la autorizacion para el tratamiento de sus datos, (i) a
presentar quejas ante la autoridad competente, (iii) a acceder, conocer, actualizar,
rectificar sus datos personales vy (iv) a revocar su autorizacion para el fratamiento de
datos personales, v los demds establecidos en la Ley 1581 de 2012 v las demds normas
que la modifiquen, adicionen o complementen.

Al autorizar usted declara que es mayor de edad v que ha leido v aceptd la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de Alpina disponible en wwwalpinacom
Adicionalmente, declara v se obliga a que los daftos suministrados son veraces, son sus
propios datos y no los de ofra persona. En virtud del derecho del Titular de solicitar v
recibir copia de la autorizacion en cualquier momento, Alpina se obliga a conservar
prueba de la autorizacion.

11 Categoria de Usuarios

Los Usuarios seran categorizados en tres niveles: i) Crack; i) Pro; i) Compi ( "Categoria”),
con base en el modelo RFM (Recencia, Frecuencia, IMonto), aplicado semestralmente.
Esta segmentacion tendrd una vigencia de seis (6) meses contados a partir del corte que
realice Alpina, franscurridos los cuales se reevaluard el estatus de cada aliado de
acuerdo con el modelo RFIVI.

El cambio de nivel puede implicar tanto un ascenso como un descenso en la categoria.
El Usuario y/o Aliado reconoce vy acepta que no le asiste derecho a reclamar
indemnizacion alguna a Alpina por el ascenso o descenso de categoria.

Cada Usuario podrd conocer su clasificacion al momento de ingresar a la Plataforma.

12. Beneficios por categoria
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Cada beneficio, incluyendo pero sin limitarse a reto, concurso, dindmica o evento, podrd
tener Términos vy Condiciones Especificos, los cuales serdn publicadas en la Plataforma
o por los medios de comunicacion que Alpina considere pertinentes, incluido WhatsApp
Compi. La participacion en cada actividad implicard la aceptacion expresa de sus
Términos v Condiciones Especificos.

121 Los Usuarios Crack tendrdn acceso a los siguientes beneficios:

Acumulacion de puntos por compras de Productos para redimir en el
catdlogo disponible en la Plataforma.

ii. La posibilidad de participar en concursos semestrales (sujeta al
cumplimiento de retos).

iii. Acumulacion de puntos por retos.

iv. Retos periddicos por marcas de los productos Alpina y/o de cualquier otro fipo
de refos con premios asociados.

v. Entrega de material de exhibicion y visualizacion de marca Alpina (ej.
calendarios, relojes).

Vi. Acceso prioritario a nuevos productos de Alpina (samplings).

vii. Participacion en alianzas con terceros para desarrollo personal y comercial.

viii. Posibilidad de ser invitado a eventos regionales como ferias, fiestas vy
celebraciones del canal organizados por Alpina.

ix. Cualquier otro que Alpina determine.

122 Los Profendrdn acceso a los siguientes beneficios:

Retos periddicos por marcas de los productos Alpina y/o de cualquier otro tipo
de reto con premios asociados

ii. Enfrega de material de exhibicion y visualizacion de marca Alpina.

iii. Participacion en alianzas con terceros para desarrollo personal y comercial.

iv. Posibilidad de ser invitado a eventos regionales como ferias, fiestas vy
celebraciones del canal organizados por Alpina.

v. Cualquier ofro que Alpina determine.

123, Los Compitendrdn acceso a los siguientes beneficios:

Retos periddicos por marcas de los productos Alpina y/o de cualquier otro fipo
de reto con premios asociados

ii.  Enfrega de material de exhibicion y visualizacion de marca Alpina.

iii. Posibilidad de ser invitado a eventos regionales como ferias, fiestas vy
celebraciones del canal organizados por Alpina.

iv. Cualquier ofro que Alpina determine.

13. Modelo de Puntos por Compra (Exclusivo categoria Crack)

Los Usarios Crack podrdan acumular puntos por compra digital, a través de WhatsApp
Compi o la Compi App, o fisica, a través del Asesor, cuando Alpina asi lo habilite, bajo las
siguientes condiciones:

131, Los puntos serdn causados al restar las devoluciones, que no se deriven de
defectos en la calidad del producto, de los pedidos facturados.

132, Se otorgard un (1) punto por cada mil pesos ($1.000 COP) en compras facturadas,
sin importar el canal de compra (digital o fisico).

133.  Los puntos podrdn ser redimidos en los articulos, premios y/o beneficios vigentes
v disponibles en el catdlogo de la Plataformai.

134.  Los puntos serdn cargados mes vencido, dentro de los primeros ochos (8) dias
calendario posteriores al cierre de mes.

135.  Los puntos tendrdn un vencimiento de un (1) ano desde la fecha de causacion o
hasta que el Usuario cambie de categoria, lo que suceda primero.
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La acumulacion de puntos por compra estd sujeta a su habilitacion por parte de
Alpina.

Modelo de Puntos por Retos (Exclusivo Usuario Crack)

Los Usuario Crack podran acumular puntos por el cumplimiento de retos establecidos
por Alpina y comunicados a través de WhatsApp Compi, el Asesor vy la Plataforma, bajo
las siguientes condiciones:

141

142

14.3.

144.

15.

Las condiciones vy puntos que podrdn acumular los Usuarios por refos serdn
determinados en los Términos y Condiciones Especificos.

Los puntos serdan cargados mes vencido, dentro de los primeros ochos (8) dias
calendario posteriores al cierre del reto.

Los puntos fendrdn un vencimiento de un (1) aino desde la fecha de causaciéon o
hasta que el Usuario cambie de categoria, lo que suceda primero.

Los puntos podrdn ser utilizados para redimir los articulos, premios y/o beneficios
vigentes y disponibles en la Plataformai.

Comunicaciones Compi Beneficios

Los Usuarios Compi Beneficios serdn informados sobre novedades, retos, beneficios v
actividades asociados a Compi Beneficios a través de la Plataforma, comunicaciones por
WhatsApp Compi y/o través del Asesor.

Ultima actualizaciéon 13 de mayo de 2025



