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1 INTRODUCCION

A confinuacion, se describen las expectativas de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS
BIC respecto de sus proveedores en relacion con los estdndares éticos, de integridad (en
rechazo al fraude, soborno, corrupcion, lavado de activos, financiacion al terrorismo,
financiacion a la proliferacion de armas de destruccion masiva, conflicto de interés),
normativos, de confidencialidad, comidas de negocios, derechos v leyes laborales, salud v
seguridad, medioambiente, competencia leal y materiales suministrados. Si bien ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC reconoce que los proveedores operan en diferentes
entornos legales vy culturales en todo el mundo, este Codigo de Conducta de Proveedores
establece un marco de frabajo que ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC considera
importante para la gestion de las operaciones de fabricacion, distribucion v cadena de
suministro. Esto incluye minimizar los impactos adversos en el medio ambiente, garantizar
un lugar de frabajo saludable v seguro, mantener prdcticas laborales justas v razonables a
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC.

2. OBJETIVO

El presente documento establece el Codigo de Conducta de Proveedores aplicables a todo
proveedor que brinde servicios y entregue bienes a ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS
BIC. El presente documento tfiene como objetivo:

» Proteger los activos de informacion de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC,
frente a amenazas, internas o externas, deliberadas o accidentales, para asegurar
la confidencialidad, integridad v disponibilidad de la informacion.

» Proteger la salud, la vida vy la integridad del personal, que preste servicios a ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC v que se encuentre dentro de las instalaciones
durante la prestacion de estos.

EL PROVEEDOR reconoce que, para hacer negocios con ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
SAS BIC, es un requisito cumplir con el Cédigo de Conducta de Proveedores de ALPINA
PRODUCTOS ALIMIENTICIOS SAS BIC (en adelante, el “Codigo”), el cual EL PROVEEDOR declara
conocer.

El Codigo se puede encontrar en el siguiente enlace:

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir con los principios descritos en el Codigo v queda
sujeto a los deberes vy obligaciones ahi estipulados.

3. ALCANCE

Este Codigo de Conducta de Proveedores se aplica a todos los proponentes y/o contratistas

de bienes o servicios para ALPINA PRODUCTOS ALIMIENTICIOS SAS BIC en fodas sus

geografias. Se espera que los Proveedores cumplan con este Codigo de Conducta de
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Proveedores mientras realizan negocios con ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC
aun previo a haberse formalizado la relacion contractual, o incluso si la relacién no consta
por escrito.

4. CONPROMISO CON LA INTEGRIDAD VY EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Todas las contrapartes de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC deben asegurar el
cumplimiento con toda la normativa aplicable de los paises donde se desarrollen los
negocios y garantizar el actuar integro vy fransparente.

5. CONFIDENCIALIDAD

Constituye informacion confidencial (‘Informacion Confidencial’) toda la informacion,
documentos y/o materiales (escritos, orales, visuales o en medio electronico) que sean
suministrados por alguna de las Partes, sus directivos, empleados, asesores internos y/o
externos, representantes legales y/o apoderados, companias vinculadas o cualquier otro, o
a la que llegue a tener acceso alguna de las Partes con ocasion de la ejecucion de este
Contrato, incluyendo pero sin limitarse a: el contenido de este Codigo de Conducta
informacion sobre segmentos de clientes, clientes estratégicos, listados de clientes y/o
proveedores, formulas de productos, informacion sobre materias primas, informacion sobre
procesos de produccion, listados de precios, listados de cosfos o gastos, fecnologias,
marterial publicitario, material promocional, marcas, disefos, empaques, proyectos, NUEVOS
productos desarrollos tecnologicos, estrategias comerciales yv de mercadeo, informacion
financiera, etiquetas, activos, administradores, funcionarios, empleados, proveedores y/0
partes relacionadas de éstos, estrategias y modelos de negocios, planes de negocio, planes
operativos, planes de innovacion, proyectos de investigacion, detalles de iniciativas
estratégicas, condiciones comerciales con clientes claves, disenos, know how, procesos de
produccion, conceptos, fichas técnicas, métodos de fabricacion, calidad, tecnologia de
procesamiento, empaques, dibujos vy toda aquella que Alpina designe como Informacion
Confidencial.

También se considerard Informacion Confidencial los secrefos empresariales en los
términos de la legislacion colombiana e internacional aplicable v vigente, y respecto de los
cuales el PROVEEDOR vy Alpina se obligan a adoptar todos los medios v sistemas suficientes
para preservar y garantizar su confidencialidad y acceso restfringido a las personas
expresamente autorizadas.

La Informaciéon Confidencial y/o reservada sélo podrd ser utilizada por el PROVEEDOR v por
Alpina para la ejecucion y en los términos de este Codigo v del contrato. Asi, las Partes se
obligan a no divulgar v a mantener en secreto vy estricta confidencialidad la Informacion
Confidencial v a no usar dicha informacién a beneficio propio, de un tercero, o en detrimento
de la Parte propietaria de tal informmacion, poniendo en ello el mismo cuidado que utilizaria
para salvaguardar su propia informacién de importancia equivalente. El uso para fines
distintos queda expresamente prohibido v se considerard como un incumplimiento del
presente Codigo. Cada una de las Partes serd responsable del cumplimiento de la obligacion
de confidencialidad por parte de sus empleados, directores, consultores, afiliados y/o
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cualquier otra persona natural y/o juridica por cuyo infermedio se ponga en conocimiento
la Informacion Confidencial.

El suministro de cualquier Informacion Confidencial por parte de Alpina y/o de los
Proveedores no se interpretard, ni expresa ni tacitamente, como otorgamiento a la ofra Parte
de autorizacion o licencia para utilizar dicha informacion o sus derechos de propiedad
intelectual asociados en su propio beneficio o en el de cualquiera otra persona natural o
juridica.

Ala ferminacion de la relacion entre las Partes, cada una de las Partes devolverd de manera
inmediata a la ofra Parte los originales, copias, andlisis vy todos los demds materiales
derivados de la Informacion Confidencial, y destruird y hard que sus funcionarios destruyan
toda aquella Informacion Confidencial que no sea posible devolver. Asimismo, a la
ferminacion de la relacion comercial, las Partes deberdn suscribir un acta de enfrega de la
Informacion Confidencial en la cual dejardn constancia que la Informacion Confidencial
relacionada es toda y no menos que toda la que tienen en su poder y que la misma ha sido
debidamente devuelta o destruida.

Las Partes reconocen vy acuerdan que las obligaciones de confidencialidad derivadas de la
relacion entre las Partes, subsistirdn por un término de diez (10) anos confados a partir de la
fecha de terminacion de la relacion comercial. Sin perjuicio de lo anterior, si Alpina ha
compartido Secretos Empresariales, se entenderd que los mismos continuardn siempre
secrefos y por tanto serdn Informacion Confidencial indefinidamente.

PARAGRAFO: La obligaciéon de confidencialidad acordada por las Partes también deberd ser
asumida por cada uno de los miembros del personal de cada Parte. Para estos efectos, el
Proveedor deberd hacer suscribir un contrato de confidencialidad, en iguales términos al
acuerdo de confidencialidad suscrito entre las Partes, a cada uno de los miembros de su
personal involucrados en la ejecucion de la relacion comercial. Cualquier revelacion o uso
de la Informacion Confidencial no autorizado por parte del personal del PROVEEDOR serd
fenido como un incumplimiento para efectos del presente Codigo v dard derecho a Alpina
de reclamar todas las penas v sanciones que den lugar.

o. SEGURIDAD DE TI

Los proveedores mantendrdn vy aplicardn procedimientos fisicos v de seguridad de la
informacion que cumplan o superen los esténdares de la industria. Excepto en la medida
en que ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC lo cause directamente, serdn
responsables de todas y cada una de las violaciones de seguridad v de los costos
razonables de remediacion. Si un proveedor descubre vy es notificado de una violacion o
posible violacion de la seguridad fisica o de la informacion, notificard de inmediato a ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC de dicha violacion o posible violacion e investigard de
inmediafo y tomard todas las medidas comercialmente razonables para subsanar la
violacion.



1. POLITICAS GENERALES

1. Todo proveedor de servicios deberd velar porque su personal o terceros subcontratados
que presten los servicios directamente a ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC,
cumplan con las politicas de seguridad de la informacion establecidas en el presente
documento.

En caso de incumplimiento, ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC se reserva el
derecho de solicitar al proveedor el cambio de personal, sin perjuicio del derecho de ALPINA
PRODUCTOS ALIMIENTICIOS SAS BIC de resolver el contrato de prestacion de servicios
suscrito y/o la relacion comercial vigente (exista documento, o no) en los términos
establecidos en este Codigo de Conducta.

2. El proveedor deberd garantizar que todo el personal, que preste servicios para ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC, cuente con formacion y capacitacion apropiada para
el desarrollo del servicio a ejecutar, tanto a nivel especifico en las materias correspondientes
a la actividad asociada, como de manera transversal en materia de seguridad de la
informacion.

3. Cualquier tipo de intfercambio de informaciéon que se produzca entre ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SAS BIC vy el proveedor se entenderd que ha sido realizado dentro del marco
establecido por la relacion comercial v la cldusula de confidencialidad de la informacion.
Adicionalmente, ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC, establece que los medios
oficiales para llevar a cabo este infercambio de informacion serdn:

a. El uso de correo electronico del dominio de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC,
para tfransferencia de informacion, considerando las politicas de etiquetado de informacion.

Nota: En caso de que el proveedor requiera usar otra herramienta, estd deberd ser
comunicado al area de seguridad al correo que ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC
indique para ser evaluada, siempre asegurando que se mantenga la infegridad,
disponibilidad vy confidencialidad de la informacion.

4. Todo proveedor que tenga acceso a informacion de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
SAS BIC deberd considerar que dicha informacion es confidencial y no podréd compartirla
con ningun tercero o personal del proveedor que no esté brindando el servicio directamente
a ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC.

5. Ningun proveedor podrd utilizar la informacion de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
SAS BIC para beneficio propio o de terceros. La informacion a la que tenga acceso el
proveedor Unicamente podrd ser utilizada para los fines especificamente indicados en la
relacion comercial. Toda informacion proporcionada  por ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SAS BIC, seguird siendo de propiedad de este ultimo.

6. La salida de medios informdticos que contengan informacion confidencial o datos de
cardcter politico o intferno de las Partes, fuera de los sitios fisicos en los que estd ubicada la
informacion, Unicamente podrd ser autorizada por la persona responsable de la seguridad
de la informacion de ALPINA PRODUCTOS ALIVMENTICIOS SAS BIC.
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7. El proveedor debe garantizar el cumplimiento de las restricciones legales respecto del uso
del material protegido por normas de propiedad intelectual.

8. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informdaticos sin la correspondiente
licencia en los sistemas de informacion de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC.

9. El proveedor deberd informar a ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC v esta Ultima
deberd autorizar los casos en los cuales se realice trabajos a distancia y/o0 uso de equipos
moviles para acceder a informacion de ALPINA PRODUCTOS ALIMIENTICIOS SAS BIC.

10. Todos los equipos del proveedor que requieran conectarse a la red de ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC deben ser autorizados por esta ultima.

1. Los recursos que ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC pone a disposicion del
proveedor, independientemente del tipo que sean (informdticos, datos, software, redes,
sistemas de comunicacion, etc), estdn exclusivamente destinados para cumplir con las
obligaciones vy propodsito del servicio contratado. ALPINA PRODUCTOS ALIVMIENTICIOS SAS
BIC se reserva el derecho de implementar mecanismos de control y auditoria que verifiquen
el uso apropiado de estos recursos.

12. Se prohibe expresamente:

A. El uso de recursos proporcionados por ALPINA PRODUCTOS ALIIVIENTICIOS SAS BIC
para actividades no relacionadas con el propdsito de servicio.

B. Infroducir por dolo o culpa inexcusable en la red de ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SAS BIC, cualquier tipo de malware, dispositivos logicos, dispositivos
fisicos, o cualquier fipo de secuencia de érdenes que causen o sean susceptibles de
causar cualquier fipo de alteracion o danho en los recursos informdticos o
informacion de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC.

C. Intentar obtener sin autorizacion explicita otros derechos o accesos distintos a los
que ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC haya asignado.

D. Inftentar acceder, sin auforizacion explicita, a dreas restringidas de ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC.

E. Intentar distorsionar, alterar o falsificar los registros “log” de los sistemas de
informacion de ALPINA PRODUCTOS ALIVIENTICIOS SAS BIC.

F. Poseer, desarrollar o ejecutar programas que pudieran danar o alterar los recursos
informdticos de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC.

13. El proveedor deberd mantener una lista actualizada del personal asignado al servicio, asi
como también los equipos utilizados en caso de que convenga. Dicha relacion podrd ser
requerida por ALPINA PRODUCTOS ALIIVIENTICIOS SAS BIC en cualquier momento.
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8. VULNERABILIDAD, EVENTOS E INCIDENTES DE SEGURIDAD DE INFORMACION

1. El proveedor, se compromete a reportar toda vulnerabilidad, evento o incidente que
pudiera afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion de ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC.

2. Cuando el proveedor conozca de cualquier pérdida, uso no autorizado, revelacion de la
informacioén, u ofra circunstancia que pudiera afectar la seguridad de la informaciéon de
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC, deberd comunicarlo inmediatamente
mediante alguno de los siguientes medios:

» Al personal del drea de gestion tecnoldgica y servicios administrados de TI.
» Al correo electrénico que ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC designe.

9. REGALOS Y HOSPITALIDADES

Si bien el intercambio ocasional de regalos, invitaciones v hospitalidades es habitual en una
relacion comercial, los proveedores deben conocer que los frabajadores de ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC no pueden aceptar o dar regalos u hospitalidades,
independientemente de su valor, si la infencion es influir en una decision o es a cambio de
informacion confidencial o cualquier fin que falte a la integridad. Se espera que los
Proveedores cumplan con estos estdndares mientras realizan negocios con los empleados
de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC.

Los proveedores deben tener presente que los empleados de ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SAS BIC solo pueden dar o recibir regalos, invitaciones u hospitalidades
usuales, que no superen los cien délares americanos (USD $ 100) v que incluyan solo a
aquellas personas que tfengan un motivo comercial legitimo para recibir el regalo o para
estar presentes en la atenciéon u hospitalidad; no sean frecuentes; vy no estén prohibidos por
la ley o las practicas comerciales conocidas del Proveedor.

10. DERECHOS VY LEYES LABORALES

ALPINA PRODUCTOS ALIMIENTICIOS SAS BIC se compromete a respetar los estandares
internacionales de derechos humanos, segun lo definido por los Principios Rectores de la
ONU sobre Negocios y Derechos Humanos, que incluyen la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de la ONU y la Declaracion de 1998 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sobre los Principios v Derechos Fundamentales en el Trabajo. Se espera que
los Proveedores cumplan con todas las leyes v regulaciones laborales locales del pais, lo
que incluye aquellas relacionadas con salarios, horas frabajadas, condiciones laborales
dignas v frabajo infantil. Se espera que los Proveedores adopten prdcticas laborales
razonables vy que traten a sus trabajadores de manera justa. Especificamente:

* Prdcticas laborales: Los Proveedores deben contratar v emplear a tfrabajadores en
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cumplimiento de fodas las leyes que correspondan. Se espera que las horas de trabajo, los
salarios vy los beneficios sean justos y razonables en el mercado laboral local

* Trabajo infantil: Los Proveedores deben cumplir con todas la normativa que le sea aplicable
respecto de la edad de contratacion minima de los empleados. Si no existen leyes de este
fipo o si las leyes locales existentes permiten la contratacion de empleados menores de 18
anos, el Proveedor no podrd contratar a empleados menores de 18 anos.

* Trabajo forzado: ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC espera que los Proveedores
no usen frabajo que resulte de coercion mental o fisica, castigo fisico, condiciones laborales
involuntarias, explotadoras u ofras condiciones opresivas. Los Proveedores y sus empleados
fienen prohibido participar en cualquier fipo de frata de personas.

* Discriminacion: Los Proveedores deben respetar el derecho de cada persona de participar
en todos los aspectos del frabajo sin importar sus caracteristicas o creencias personales,
por ejemplo: raza, color, religion, edad, discapacidad, estado civil, calidad de veterano,
género, identidad de género, orientacion sexual, origen étnico o nacionalidad.

Como resultado de las politicas v prdcticas de los Proveedores, se deben tomar decisiones
laborales de conformidad con la capacidad del empleado de realizar el frabajo vy no segun
sus caracteristicas v creencias personales.

* Libertad de asociacion: Se alienta a que se mantengan comunicaciones abierfas vy
conversaciones directas con los tfrabajadores para resolver problemas del lugar de trabajo
vy de compensacion. Los Proveedores deberdn respetar los derechos de los frabajadores,
segun se establece en las leyes locales, de asociarse libremente, afiliarse o no a un sindicato
de ftrabajadores, obtener representacion y afiliarse a consejos de trabajadores. Los
frabajadores podrdn comunicarse abiertamente con la gerencia acerca de las condiciones
laborales sin sufrir amenazas de represalias, infimidacion ni acoso.

. SALUD Y SEGURIDAD

Los Proveedores deberdan cumplir con todas las leyes v regulaciones de salud y seguridad
aplicables, y proporcionar un entorno laboral saludable y seguro. Los elementos de salud y
seguridad incluyen los siguientes:

» Identificacion de los riesgos v la seguridad de los procesos. Los Proveedores deberdn
identificar riesgos ocupacionales, y contar con programas vigentes adecuados para
los riesgos, a fin de prevenir o mitigarlos(p. ej, emisiones catastréficas de quimicos,
humos, polvo, etfc.).

» Protecciéon de trabajadores: Los Proveedores deberdn proteger a los trabajadores de
exposiciones a peligros quimicos, bioldgicos vy fisicos, v de tareas fisicamente
exigentes en el lugar de frabajo, lo que incluye cualquier vivienda proporcionada por
la compania.
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» Preparacion para emergencias y respuesta. Los Proveedores deberdn idenftificar v
evaluar los planes de emergencia en toda la instalacion v en cualquier vivienda
proporcionado por la compania y minimizar el impacto de cualquier emergencia, al
implementar planes de emergencia vy procedimientos de respuesta adecuados.

» Informacion de peligros: Los Proveedores deberdn proporcionar informacion de
seguridad relacionada con materiales peligrosos (lo que incluye materias primas),
sustancias infermedias aisladas, productos, solventes, agentes limpiadores vy
residuos, y capacitar y proteger a los empleados respecto de peligros potenciales.

12 IMIEDIO AMIBIENTE

Los Proveedores deberdn operar de manera eficaz v responsable con el medioambiente, v
minimizar los impactos adversos en el medioambiente. Se alienta a que los Proveedores
ahorren recursos naturales, eviten usar materiales peligrosos siempre que sea posible, v
participen en actividades de reutilizacion y reciclado.

En caso de ser aplicable, cada Parte se obliga a proteger vy preservar el medio ambiente, y a
cumplir con todas las disposiciones legales vigentes en materia ambiental. En virtud de lo
anterior, cada Parte deberd mantener indemne a la ofra Parfe en todo momento, por todo
concepto v por cualquier violacion en la que incurra y por la que la ofra Parfe pueda verse
afectada frente a cualquier autoridad y/o frente a terceros. Por lo fanto, cada Parte
mantendrd indemne a la otra Parte, a sus empleados, directivos v representantes, por razon
de reclamaciones, quejas, solicitudes, peticiones, reclamos, demandas, acciones legales,
procesos sancionatorios ambientales, medidas preventivas, medidas compensatorias y/o
de reparacion ambiental, acciones administrativas y/o judiciales de cualquier tipo cuando
las mismas se deriven de incumplimientos normativos y/o de danos ambientales causados
por el PROVEEDOR en el marco de la prestacion del Servicio.

De no actuar cada Parte de acuerdo con la obligacion estipulada en esta cldusula, la parte
cumplida podra efectuar por cuenta de la parte incumplida, tfodos los pagos, gastos,
erogaciones y costos que correspondan. Cada Parte se obliga a reembolsar directamente a
la ofra Parte los valores que éste se vea obligado a pagar. Dicho reembolso se deberd dar
dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al momento en que sea solicitado el mismo
por parte de la Parte cumplida. Las reclamaciones de que trata la presente cldusula no
fendrdn limitaciones minimas o mdximas en cuanto al valor ni alcance de estas.

13. POLITICA DE PREVENCION DEL FRAUDE, SOBORNO, SOBORNO TRANSNACIONAL,
CORRUPCION, LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION AL TERRORISMO VY
FINANCIACION A LA PROLIFERACION DE ARNMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

Esta politica refuerza el compromiso para garantizar el cumplimiento de la normativa
vigentey los estdndares de la industria para evitar el fraude, soborno, soborno tfransnacional,
corrupcion, lavado de activos, financiacion al terrorismo vy financiacion a la proliferacion de
armas de destruccion masiva, extorsion, malversacion de fondos dentro de los paises
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donde ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC hace negocios.

Esta expresamente prohibido el pago a recibo de sobornos vy la participacion de otfros
incentivos ilegales en relaciones comerciales o con el gobierno (lo que incluye pagos de
facilitacion, hospitalidad, concesiones y donaciones) en relacidon con sus Negocios con
ALPINA PRODUCTOS ALIIVIENTICIOS SAS BIC.

Igualmente, el Proveedor se obliga a dar cumplimiento a las politicas de Alpina, siempre v
cuando las mismas hayan sido comunicadas al PROVEEDOR con cardcter previo.

Asi mismo, cada una de las Partes se obliga a no ofrecer ni efectuar pagos, directa o
indirectamente, en dinero o en especie, a ningun trabajador de la ofra Parte, con el propdsito
de influir en su actuacion u obtener una ventaja en relacion con cualquier acto, fradmite o
contrato en el cual tenga injerencia o partficipacion. En caso de que a alguno de los
directores, agentes, representantes o empleados de Alpina solicite dddivas o pagos al
PROVEEDOR para influir de cualquier forma en la relacion comercial con Alping,
corresponderd a los directivos y/o funcionarios del PROVEEDOR rechazar lo anterior v
proceder a denunciarlo inmediatamente a través de la linea éfica o cualquier otro
mecanismo que considere idoneo.

En adicion a lo anterior, el Proveedor declara bajo la gravedad de juramento que: (i) ningun
funcionario del PROVEEDOR tiene relacion de parentesco con algun funcionario de Alpina
que pueda causar conflicto de inferés, v (i) ningun funcionario de Alpina es, directa o
indirectamente, accionista, represenfante legal o miembro de junta directiva del
PROVEEDOR. En caso de que alguna de las condiciones descritas se presente, el PROVEEDOR
se obliga a notificar de manera inmediata a Alpina dicha situacion a fravés de la linea ética
o cualquier otro mecanismo que considere idoneo.

De la misma forma, cada una de las Partes se obliga a no ofrecer ni efectuar pagos, directa
o indirectamente, en dinero o en especie, a ningun funcionario publico, con el propodsito de
influir en su actuacion u obtener una ventaja en relacion con cualquier acto, trdmite o
contrato en el cual tenga injerencia o participacion Alpina y/o el Proveedor segun
corresponda. En caso de que algun funcionario publico solicite dadivas o pagos al
PROVEEDOR para influir de cualquier forma en la relacion comercial con Alping,
corresponderd a los directivos y/o funcionarios del PROVEEDOR rechazar lo anterior v
proceder a interponer las denuncias respectivas ante las autoridades competentes.

Asi mismo rechaza cualquier ofrecimiento o entrega que se realice de manera directa o a
fravés de terceros intermediarios, como agentes, consultores, PROVEEDOR, o similares de
pagos en dinero o en especie o incluso favores como contratos de frabajo o asesorias que
puedan influir de manera indebida en la decision de un funcionario del gobierno o de un
particular que debe tomar una decision relacionada con un trdmifte o negocio de interés de
Alpina.

No se folera que los Colaboradores relacionados con las actividades de Alpina logren
resultados a cambio de violar la ley o actuar de manera deshonesta. La compahia solicita
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que las contrapartes se abstengan de realizar pagos contfrarios a la ley, aunque como
resultado de ello se pierda una oportunidad de negocio.

En adicion a lo anterior, el PROVEEDOR declara bajo la gravedad de juramento que
informard a Alpina en caso de que alguno de sus beneficiarios finales, representantes
legales o miembros de Junta Directiva sean Persona Expuesta Politicamente (PEP) o
asociado con PEP en los términos del Decreto 830 de 2021 o la norma que lo adicione o
modifique.

Alpina podrd dar por terminado la relacion comercial en cualquier tiempo, sin previo aviso
v sin que haya lugar al reconocimiento de ningun tfipo de indemnizacion o pago por dicho
concepto por parte de Alpina, en caso que el PROVEEDOR o cualquiera de sus matrices,
filiales, representantes, empleados o agentes llegare a ser, por causas fundadas
objetivamente: (i) vinculada por parte de las autoridades competentes a cualquier fipo de
investigacion por delitos de lavado de activos o sus delitos fuente o a la lista de la Oficina de
Control de Activos Extranjeros de EE. UU. conocida como lista OFAC ; (ii) incluido en las listas
restrictivas vinculantes para Colombiai.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL

151 El PROVEEDOR mantendrd indemne a Alpina por cualquier obligacion de pago,
responsabilidad o contingencia incluyendo todo costo o gasto (incluyendo honorarios v
costas legales) que Alpina se viere obligada a pagar como resultado de cualquier reclamo,
demanda, acciéon, fundados e iniciados o entablados contra una de las Partes por un tercero
basado en la violacion de patentes, licencias, secretos comerciales y/o derechos de
propiedad intelectual, que surjan de la relacion comercial.

152.  Alpina deberd comunicar a la mayor brevedad posible v por escrito al PROVEEDOR
foda notificacion y comunicacion relativa a cualquier reclamo en este sentido del que tenga
conocimiento.

153. Todos aquellos documentos, informes, planos, imdgenes, estudios, informacion
técnica y otros que se produzcan o ejecuten debido a la relacion comercial, serdn de
propiedad de Alpina, los cuales desarrolla el PROVEEDOR como parte de sus funciones,
recibiendo por ello la respectiva remuneracion dentro de la negociacion pactada.

154.  Alpina autoriza el uso de sus signos distintivos al PROVEEDOR, Unicamente dentro del

marco del objeto de la relacion comercial. EIl PROVEEDOR por lo tanto se obliga a ufilizar
dichos signos distintivos de acuerdo con los manuales de marca de Alpina.
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16. COMPETENCIA LEAL

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC cuenta con un proceso de seleccion abierfo v
justo que permite que los Proveedores potenciales, sin importar la nacionalidad, magnitud
Nni experiencia, cuenten con la misma oportunidad de ofrecer sus productos vy servicios.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC cree en la libre competencia v las prdcticas
comerciales justas. No permitimos practicas comerciales que buscan ventajas injustas ni
que fergiversen hechos sobre nuestra compania o nuestros productos. Ademds, no
permitimos las declaraciones falsas ni enganosas sobre nuestros competidores ni sus
productos.

De la misma manera, los Proveedores deberdn cumplir con las leyes que aseguran un
mercado justo vy competitivo, como las leyes anfimonopolio. Los Proveedores deberdn
utilizar practicas comerciales justas, lo que incluye publicidad exacta v veridica.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC rechaza toda prdactica que promueva el
monopolio v que atente contra la libre competencia o la limite; que ponga en riesgo los
intereses de los consumidores vy los mercados; que puedan menoscabar la reputacion de
la compania en sus actividades y negocios; que vayan en contravia de las disposiciones
legales en dicha materia, o que puedan ser vistas como prdcticas de colusion. En todo caso,
se promueve la proteccion de los derechos de autor v la propiedad intelectual

17. DIVERSIDAD DE PROVEEDORES

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS BIC valora la creacion de un mercado mds
equitativo al incluir en nuestras prdacticas de contratacion empresas propiedad de minorias
VY mujeres, pequenas empresas Yy empresas propiedad de personas de grupos
fradicionalmente subrepresentados, segun la geografia.

Esperamos que nuestros Proveedores compartan nuestra vision y que trabajen para iniciar,
mantener o desarrollar programas que incluyan comunidades de empresas
subrepresentadas, e informen esos resultados a ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS
BIC cuando corresponda.

18.  RESPONSABILIDAD COMO COLABORADOR Y/O RELACIONADO CON LAS ACTIVIDADES
DE ALPINA PRODUCTOS ALIMIENTICIOS SAS BIC

e Se debe actuar y decidir conforme a las disposiciones del presente Codigo v en
cumplimiento de la ley aplicable.
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e Para ello es necesario conocer vy enftender la forma en que cada capitulo del Codigo
aplica en nuestras actividades cotidianas.

e Participar de manera activa en los entrenamientos v capacitaciones relacionadas con
los contenidos del Codigo.

e En caso de existir alguna duda sobre el cumplimiento del Codigo, se debe acudir a los
canales dispuestos por la compania para tal fin.

20. CODIGO ETI

1 El empleo se elegird libremente

11 No habrd trabajos involuntarios ni forzados, ni en el marco penitenciario.

12 Los trabajadores no tendran que dejar bajo la custodia del empleador "depdsitos” ni

su documentacion de identidad v serdn libres de abandonar su empleo con un plazo de
Qviso previo razonable.

2. Se respetard la libertad de asociacion y el derecho a las negociaciones colectivas
21 Los trabajadores sin distincion alguna, tendrdn derecho a afiliarse o constituir los
sindicatos de su eleccion, asi como a negociar colectivamente.

22 El empleador adoptard una actitud tolerante hacia las actividades de los sindicatos,
asf como sus actividades organizativas.

23 Los representantes de los tfrabajadores no serdn discriminados v podrdan desarrollar
sus funciones representativas en el lugar de trabajo.

24 En aquellos casos en los que la ley restringiera el derecho a la libertad de asociacion

v a la negociacion colectiva, el empleador facilitard v no dificultard el desarrollo de medios
paralelos para asociarse y negociar libre e independientemente.

3. Las condiciones de trabajo serdn seguras € higiénicas

31 Se proporcionard un enforno de trabajo seguro e higiénico, teniendo presentes los
conocimientos preponderantes de la industria, asi como de cualquier peligro especifico. Se
fomardn las medidas necesarias para evitar accidentes y perjuicios para la salud derivados
del trabajo, asociados con él o que ocurrieran en el franscurso del mismo, mediante la
reduccion, en la medida de lo razonable, de las causas de los peligros inherentes al entorno
laboral.

32 Los trabajadores recibiran formacion con regularidad v por escrito en materia de
seguridad e higiene, la cual se repetird para trabajadores nuevos o reasignados.

33 Se proporcionard acceso a aseos limpios v a agua potable vy, si fuera necesario, a
instalaciones sanitarias para almacenamiento de comidai.
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34 El alojamiento, cuando se proporcione, serd limpio v seguro y cumplird las
necesidades bdsicas de los frabajadores.

35 La empresa que se acoja al codigo atribuird la responsabilidad en materia de
seguridad e higiene a un representante de la directiva superior.

4. No se empleard mano de obra infantil
4. No se contratard mano de obra infantil.
4.2 Las empresas desarrollardn o participardn v contribuirdn a las politicas que

favorezcan el periodo de transicidon necesario para que cualquier nino/a que desempene
un trabajo de mano de obra infantil pueda escolarizarse vy recibir con confinuidad una
educacion de calidad hasta que deje de ser nino/a. En los anexos se definen los términos
"nino/a"y "mano de obra infantil”.

43 No se empleard a ninos ni a jovenes de menos de 18 anos para frabajos nocturnos
0 en condiciones peligrosas.
a4 Estas politicas vy procedimientos se ajustardn a las disposiciones de la

correspondiente normativa de la OIT.

5. Se pagard un salario digno

51 Los salarios vy prestaciones abonados por una semana de trabajo estandar habrdn
de cumplir, como minimo, la normativa legal nacional o la normativa industrial de referencia,
la que fije los salarios vy prestaciones mds altos. En cualquier caso, los salarios habrdan de
resultar siempre suficientes para cubrir las necesidades bdsicas v disponer de ciertos
ingresos discrecionales.

52 Se proporcionard a fodos los trabajadores informacion por escrito v comprensible
sobre sus condiciones de frabajo en relacion con los salarios antes de aceptar el empleo vy
sobre los detalles de sus salarios durante el periodo de pago en cuestion, cada vez que
perciban su salario.

53 Las deducciones del salario como medida disciplinaria no estardn permitidas ni
fampoco se practicard ninguna deduccidon no prevista por la legislacion nacional sin el
consentimiento expreso del trabajador en cuestion. Todas las medidas disciplinarias
deberdn registrarse.

6. Las horas de trabajo no serdn excesivas

6.1 Las horas de trabajo deberdn ajustarse la legislacion nacional, los convenios
colectivos v lo estipulado en los puntos 6.2 a 6.6 siguientes, o que ofrezca mayor proteccion
a los frabajadores. Los subapartados 62 a 66 se basan en la legislacion laboral
internacional.

6.2 Las horas de trabajo, excluidas las horas extraordinarias, se definiran
contfractualmente y no superardn las 48 horas semanales”
6.3. Las horas extraordinarias serdn voluntarias vy se realizardn de forma responsable,

feniendo en cuenta los siguientes aspectos: el alcance, la frecuencia y las horas trabajadas
por cada frabajador de manera individual v la plantilla en su conjunto. No deberdn ocupar
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el lugar de un empleo habitual. Las horas extraordinarias se compensardn siempre con unad
prima, que se recomienda que no sea inferior al 125% del salario habitual.

6.4. El numero total de horas trabajadas en cualquier periodo de siete dias no superard
las 60 horas, salvo si se diese alguna de las situaciones que se indican en el punto 6.5,
siguiente.

6.5. Las horas de frabajo podrdn superar las 60 horas en cualquier periodo de siete dias
en circunstancias excepcionales cuando se den fodas las situaciones siguientes:

. La legislacion nacional lo permite;

. Cuando lo permita un convenio colectivo que haya sido negociado libremente con
un sindicato que represente una parte significativa de la plantillc;

. Cuando se tomen las medidas oportunas para salvaguardar la salud y la seguridad
de los frabajadores; v

. Cuando el empleador pueda demostrar que concurren circunstancias

excepcionales como, por ejemplo, picos de produccion inesperados, accidentes o
emergencias.

6.6. Los frabajadores contardn como minimo con un dia libre por cada periodo de siete
dias o, cuando la legislacion nacional lo permita, dos dias libres por cada periodo de 14 dias.

“ La legislacion internacional recomienda la reduccion progresiva de las horas de trabajo
normales, cuando proceda, a 40 horas semanales, sin ningun tipo de rebaja en el salario de
los trabajadores como consecuencia de la reduccion de horas.

7. No habrd discriminacion

71 No habrd discriminacion a la hora de contratar, indemnizar, formar, promocionar,
despedir o jubilar por motivos de raza, casta, origen nacional, religion, edad, minusvalia,
sexo, estado civil, orientacion sexual o afiliacion sindical o politica.

8. Se proporcionard un trabajo regular

81 En fodos los aspectos, el trabajo desempenado deberd basarse en relaciones
laborales reconocidas establecidas a través de la legislacion vy las practicas de dmbito
nacional.

82 Las obligaciones para con los empleados conforme a la legislacion v las normativas
laborales o del sistema de la seguridad social, dimanantes de las relaciones laborales
convencionales, no se eludirdn a fravés del uso de contratos solo laborales, subcontratos o
contratos de trabajo domeéstico, ni a través de programas de prdcticas en los que no exista
intencion de dotar de habilidades al frabajador o de proporcionarle un empleo regular, como
tfampoco se eludiran dichas obligaciones a traves del uso excesivo de contratos de duracion
limitada.

9. No se permitird un trato inhumano o severo
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Quedan prohibidos el abuso o los castigos de tipo fisico, la amenaza de abuso fisico

0 acoso sexual o de ofro tipo, asi como el abuso verbal u otras formas de infimidacion.

21.

22.

LINEA ETICA

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAS. BIC cuenta con una linea ética disponible
para reportar y/o consultar sobre actuaciones o comportamientos que puedan
implicar un conflicto de interés, incumplimiento a politicas y procedimientos, casos
de fraude, soborno y/o corrupciéon y, en general, cualquier tipo de ventagja ilegitima
en detrimento de los intereses de la empresa. Dicha linea étfica se encuentra
disponible a través de los siguientes canales:

Linea telefénica: 01-8000 188899
(57-1) 57186 23
Whatsapp: (+57) 312 526 6042
Correo electronico:  lineaetica@alpinacom
Pagina Web: www ratsellineaetica.com
GLOSARIO

Codigo: Conjunto de normas legales que regulan una sociedad vy aplica a todas las
personas que la conforman.

Conflicto de interés: Situacion en la que un funcionario o empleado es motivado por un
interés de tipo personal para la comision de una conducta o la toma de una decision.

Corrupcion: Practica en la que en ejercicio de sus funciones se practica una conducta
irregular para obtener provecho econdmico o de otra indole.

Donacion: Dar voluntariamente un objeto material a ofra persona.
Fraude: Cualquier acto ilegal intencionado, segun los pardmetros v politicas
establecidas, llevado a cabo por una o mds personas con el fin de obtener algun

beneficio econdmico.

Lavado de activos: Obtencion de dinero o fondos mediante actividades ilicitas
realizadas en un sistema financiero.

Soborno: Conductailegal en la que se da dinero o regalos para conseguir algo a cambio.

17-


mailto:lineaetica@alpina.com
http://www.ratsellineaetica.com/

Transparencia: Comportamiento honesto v sincero de una personad u organizacion en
cuanto a sus conductas o informacion personal.

Conflicto de interés: Se presenta cuando en las decisiones o acciones de un funcionario
directo o PROVEEDOR, prevalece el interés privado v no el de la organizacion. De esta
manera esta persona o tercero implicado obtendria una ventaja ilegitima en detrimento
de los intereses de la empresa.

Corrupcion: Actividad deshonesta en la cual un administrador, colaborador o
PROVEEDOR de la organizaciéon, actua en contra de los infereses de ésta vy abusa de su
posicion para obtener un beneficio personal o una ventaja para él o un tercero.

Extorsion: Se entiende por extorsion todo acto de doblegar la voluntad de un funcionario
acompanado de fuerza y/o intimidacion, con el fin de obtener un beneficio de la
compania para si mismo o para un tercero; en este sentido la organizacion rechaza todo
acto extorsivo, el cual genera sanciones penales reglamentadas en la ley 599 de 2000
Codigo Penal Colombiano.

Financiacion del terrorismo (FT): Financiacion de terrorismo es la recoleccion o
suministro de fondos con el conocimiento que van a ser usados total o parcialmente
para cometer actos de terrorismo o para contribuir en la comision de actos terroristas.
Corresponde a las conductas contempladas en el articulo 345 del Codigo Penal,
modificado por el articulo 16 de la Ley 1121 de 2006.

Fraude: Actividad deshonesta, engano u omision intencional o negligente disenada para
enganar a otros vy generar sobre la victima una pérdida y/o sobre el aufor lograr un
beneficio. El fraude puede contextualizarse, dependiendo de las fuentes que lo originan,
como fraude interno, externo o mMixfo:

Funcionario o representante Gubernamental: incluye cualquier persona que frabaje
para una entidad gubernamental o considerada como representante gubernamental
de acuerdo con las normas legales vigentes del Pais de origen. También se considera
como fal, los particulares que cumplan una funcion publica vy las personas que obran
en nombre y representacion de un partido politico. De igual forma, los empleados v los
funcionarios de empresas que son propiedad de un estado o que estdn confroladas por
el mismo.

Grupos de Interés: son los terceros con los cuales la empresa establece relaciones
comerciales, de negocio o cualquier otra indole para poder desarrollar su objeto social.
Estos Grupos son: accionistas e inversionistas, empleados, jubilados v sus familiares;
proveedores, clientes, socios, sociedad vy comunidad, v estado.

Lavado de activos (LA): Proceso en virtud del cual los bienes de origen delictivo se

infegran en el sistema econdmico legal con apariencia de haber sido obtenidos de

forma licita. Corresponde a las conductas contempladas en el articulo 323 del Codigo
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Penal, adicionado por el articulo 8 de la Ley 747 de 2002 yv modificado por el articulo 16
de la Ley 1121 de 2006

e Operaciones inusuales: Operaciones que realizan las personas naturales o juridicas,
que, por su numero, cantidad o caracteristicas, no se enmarcan dentro de los sistemas
y prdacticas normales de los negocios de una industria o sector determinado.

e Operaciones sospechosas: Operaciones que realizan las personas naturales o
juridicas, que, por su numero, canfidad o caracteristicas, no se enmarcan dentro de los
sistemas y practicas normales de los negocios de una industria o sector determinado, v
de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no hayan podido ser
razonablemente justificadas.

e Regalos, atenciones, cortesias o entretenimientos: Son bienes o beneficios que se dan
0 se reciben de un fercero quien los recibe sin pagar nada en contraprestacion. Esto
incluye: bienes tangibles o intangibles tales como: servicios, capacitaciones, descuentos,
préstamos, condiciones ventajosas para la obtencion de un producto o servicio, premios,
vigjes, fransporte, entradas a conciertos o evenfos de enfretenimiento, acciones,
utilizacion de instalaciones vacacionales, favores o recreacion.

e Senales de alerta: Hechos, sifuaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos v
cualitativos, razones financieras y demads informacion que la enfidad determine como
relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la
posible existencia de un hecho o situacion que escapa a lo que la empresa determine
como normail.

e Soborno: dar o recibir por parte de una persona algo de valor (usualmente dinero, un
regalo, préstamo, recompensa, favor, comision o enfretenimiento), como una induccion
o0 recompensa inapropiada para la obtencidon de negocios o cualquier ofro beneficio.

Esta politica de Proveedores hace parte integral de los contratos suscritos por los

Proveedores, asi como con el Coédigo de Conducta v la Politica integrada de calidad,
inocuidad y gestion ambiental
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